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RESUMO

Este trabalho aborda a influéncia crescente da Inteligéncia Artificial (IA) no setor de
Recursos Humanos, especialmente no recrutamento e selecdo de novos colaboradores.
Com base em uma metodologia de revisdo bibliografica envolvendo pesquisas e citacdes
relevantes, o estudo destaca como a IA esté revolucionando as praticas de contratacéo,
tornando o processo mais eficiente, rapido e eficaz. Sdo abordadas as vantagens da
aplicacdo da IA nesse contexto, como a automacao de processos, 0 recrutamento agil e a
gestdo baseada em dados, além dos desafios e consideracBes éticas associados a essa
transformacdo, sobretudo relacionados aos preconceitos algoritmicos e a transparéncia
nas praticas de contratacdo. A pesquisa demonstra a importancia da adogéo responsavel
da IA no RH para aprimorar a aquisicdo de talentos e adaptar-se as demandas do mercado
atual. A capacidade da IA de acelerar a identificacdo e selecdo de candidatos, bem como
de reduzir custos operacionais, confere as empresas uma vantagem competitiva
significativa. O estudo destaca, ainda, a necessidade de as organizagdes acompanharem
essa revolucao tecnoldgica para permanecerem competitivas e ageis em um ambiente de
negdcios em constante evolucao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, recursos humanos, recrutamento e selegéo,
gestdo de talentos, transformacéo digital.

ABSTRACT
This paper addresses the growing influence of Artificial Intelligence (Al) in Human
Resources, particularly in recruitment and selection processes. Based on a bibliographic
review methodology involving relevant research and citations, this study highlights how
Al is revolutionizing hiring practices by making them faster, more efficient, and effective.
Advantages discussed include process automation, agile recruitment, and data-driven
management. Additionally, ethical challenges and considerations associated with this
transformation are explored, particularly algorithmic biases and transparency in hiring
practices. The research demonstrates the importance of responsible Al adoption in HR to
enhance talent acquisition and adapt to current market demands. The ability of Al to
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accelerate candidate identification and selection, as well as reduce operational costs,
provides companies with significant competitive advantages. Finally, the study
emphasizes the necessity for organizations to embrace this technological revolution to
remain competitive and agile in a constantly evolving business environment.

Keywords: Atrtificial Intelligence, human resources, recruitment and selection, talent
management, digital transformation.

RESUMEN

Este trabajo aborda la creciente influencia de la Inteligencia Artificial (1A) en el sector de
Recursos Humanos, especialmente en los procesos de reclutamiento y seleccion de nue-
vos colaboradores. Basado en una metodologia de revisién bibliografica que incluye in-
vestigaciones y citas relevantes, el estudio destaca cdmo la 1A esté revolucionando las
practicas de contratacion, haciendo el proceso mas eficiente, rapido y eficaz. Se abordan
las ventajas de aplicar la IA en este contexto, tales como la automatizacion de procesos,
el reclutamiento agil y la gestion basada en datos, asi como los desafios y consideraciones
éticas asociados con esta transformacion, especialmente relacionados con sesgos algorit-
micos Yy la transparencia en las practicas de contratacion. La investigacion demuestra la
importancia de adoptar la 1A de manera responsable en RR.HH. para mejorar la adquisi-
cion de talento y adaptarse a las demandas del mercado actual. La capacidad de la IA para
acelerar la identificacion y seleccién de candidatos y reducir costos operativos otorga a
las empresas una ventaja competitiva significativa. Finalmente, el estudio subraya la ne-
cesidad de que las organizaciones acompafien esta revolucion tecnolégica para mante-
nerse competitivas y agiles en un entorno empresarial en constante evolucion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, recursos humanos, reclutamiento y seleccion, ges-
tion del talento, transformacion digital.

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho estd em constante evolucdo, impulsionado por fatores
como a globalizacéo, as inovacgdes tecnoldgicas e a busca por flexibilidade e adaptacao.
Nesse cendrio dindmico, as empresas reconhecem a importancia dos talentos como pecas-
chave em suas estratégias de inovacao e crescimento (Pontes, 2010).

O recrutamento e selecéo de novos colaboradores desempenham um papel crucial
no desenvolvimento e sucesso das organizagdes. Historicamente, esses processos eram
conhecidos por sua complexidade e lentiddo, frequentemente ancorados em métodos
analogicos que dificultavam a agilidade e eficiéncia necessarias no atual ambiente de
negocios.

No entanto, a adesdo a solucfes tecnologicas, em especial a Inteligéncia Artificial
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(IA), tem transformado esse cenario, oferecendo oportunidades para otimizar o

recrutamento e a selecdo de pessoal. A aplicacéo da IA no contexto de Recursos Humanos
se estabelece como uma tendéncia global, obtendo destaque em foruns internacionais de
relevancia, como o Férum Econémico Mundial, enfatizando o papel da automacao e da
IA na simplificacdo e aceleragéo do processo de aquisicao de talentos.

Nesse contexto, este artigo explora as vantagens da aplicacdo da IA no setor de
Recursos Humanos, ressaltando como essa revolucdo tecnoldgica esta transformando
profundamente a maneira como as empresas identificam e contratam talentos. Ademais,
sdo abordados os desafios e consideragdes éticas inerentes a essa transformacao.

Este artigo foi desenvolvido a partir de uma revisdo bibliogréafica baseada em
pesquisas realizadas em bases como Scielo, Google Académico, FGV e bibliotecas
eletronicas. O referencial tedrico selecionado permitiu uma compreensdo aprofundada
sobre a importéncia da automacdo e da inteligéncia artificial no setor de Recursos
Humanos, destacando especialmente os avancos tecnoldgicos e suas implicagdes no

mercado de trabalho.

2 O PROCESSO DE RECRUTAMENTO

O processo de recrutamento e selecdo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento das organizac@es. Segundo Chiavenato (2004), o recrutamento engloba
uma série de técnicas e procedimentos com o prop6sito de atrair candidatos qualificados
para ocupar posicoes disponiveis nas empresas. A etapa subsequente, a sele¢do, consiste
em uma analise minuciosa que confronta os requisitos do cargo com o perfil dos
candidatos (Chiavenato, 2004).

Historicamente, esses processos eram notoriamente demorados e complexos,
muitas vezes apoiados em métodos analdgicos. Esteves (2020) constatou que, no Brasil,
0 processo de admissdo de um novo colaborador demanda, em média, de uma a duas
semanas, sendo 0s sistemas analdgicos os principais vildes dessa lentidao.

A luz desse cenério, a ades&o a solucdes tecnoldgicas para otimizar o recrutamento
e a selecdo de pessoal se configura como uma tendéncia global. O tema ganha destaque
em discuss@es de foruns de relevancia internacional, como o Férum Econémico Mundial

(Lima, 2021). A crescente necessidade de agilidade, eficiéncia e adaptacdo as mudangas
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do mercado impulsiona as empresas a explorar o potencial das inovagdes tecnoldgicas

nesse contexto. A automacdo e a Inteligéncia Artificial, por exemplo, oferecem
oportunidades para simplificar e acelerar o processo de aquisi¢do de talentos, alinhando-

0 as demandas contemporaneas.

2.1 AREVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inovacdo tecnoldgica e as demandas do mercado tém impulsionado fortemente
a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no dominio do recrutamento e selecdo de
pessoal. Ferramentas baseadas em 1A, tais como testes online, video curriculos e video
entrevistas, vém se tornando cada vez mais comuns nas praticas dos departamentos de
Recursos Humanos (Gaspar, 2016). Essa crescente adocéo reflete a capacidade da IA de
revolucionar o processo de recrutamento, trazendo consigo uma série de beneficios
notaveis.

A 1A se torna particularmente valiosa em setores com alta rotatividade de pessoal,
como os call centers, onde a necessidade de substituir funcionarios é constante. A
implementacdo da IA nesses ambientes tem resultado em melhorias significativas na
eficiéncia do processo de admissdo. Por exemplo, a aplicacdo da IA no recrutamento de
operadores de telemarketing reduziu o tempo médio de admissao de sete dias para apenas
36 horas (Crivellaro, 2020). Nesse contexto, os candidatos sdo contatados por meio de
redes sociais, participam de testes e jogos que simulam situacdes de trabalho reais, e a
entrevista com um supervisor ocorre apenas no estagio final do processo.

Além disso, os assistentes de IA ganha espaco para apoiar 0s recrutadores em
varias tarefas, que vao desde a triagem inicial dos candidatos até o estabelecimento de
contatos, agendamento de reunides e entrevistas, bem como o0 engajamento e a
reutilizacdo de candidatos (Vrontis; Christofi, et al., 2021). Como exemplo prético,
plataformas de entrevistas online, como a HireVue, simplificam e agilizam
significativamente 0s processos seletivos. Nesse cenario, os candidatos respondem a
perguntas programadas previamente pelos recrutadores por meio de videos gravados,
incentivando-os a apresentar suas melhores qualidades de forma concisa e envolvente
(Tewari; Pant, 2020).

O recrutamento e selecdo esta transformando fundamentalmente a maneira como
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as empresas identificam e contratam talentos. Essa revolucdo na utilizacdo da IA no RH

tem o potencial de otimizar as praticas de recrutamento, tornando-as mais ageis e

adaptaveis as demandas em constante evolucdo do mercado.

2.2 VANTAGENS DA APLICACAO DA IA NO RH

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no campo de Recursos Humanos tem
trazido inUmeras vantagens que impactam significativamente os processos de selecdo e
contratagdo de novos colaboradores. Uma das maneiras cruciais pelas quais a 1A se torna
uma aliada valiosa € a automacdo de processos. Através de sofisticados softwares de
gestdo alimentados por IA, as empresas podem otimizar a administracdo de dados,
documentos e avaliacdo de desempenho dos funcionarios. Isso resulta ndo apenas em uma
economia de tempo significativa, mas também na reducdo de custos operacionais e na
minimizacao de retrabalhos, conferindo ao setor de RH uma eficiéncia aprimorada (Lima,
2021).

Além disso, a IA proporciona um beneficio substancial relacionado a agilidade e
precisdo no processo de recrutamento. Plataformas inovadoras, como o Bettha, uma HR
Tech do Brasil, capacitam as empresas a conduzirem processos seletivos totalmente
digitais, aproveitando a IA para recrutar e contratar profissionais de forma autbnoma e
rapida. Além disso, a inteligéncia artificial é capaz de analisar o perfil comportamental
dos candidatos, permitindo que sejam alinhados de maneira mais precisa com a cultura
organizacional da empresa contratante. Esse avan¢o ndo apenas economiza tempo, mas
também contribui para que as empresas identifiguem candidatos mais adequados as suas
necessidades e valores (Lima, 2021).

Outro aspecto fundamental é a implementacdo de solugdes tecnolégicas que
possibilitam 0 monitoramento e a avaliacdo dos processos de selecdo e do desempenho
dos funcionarios. A capacidade de acessar dados confiaveis promove a transparéncia nos
processos, permitindo uma visdo mais clara das praticas de contratagdo e desempenho.
Isso, por sua vez, aumenta a probabilidade de tomar decisdes mais eficazes relacionadas
a realocacdo de posicdes ou a contratacdo de novos profissionais, como enfatizado por
Vagas for Business (2020). A utilizacdo da IA, ao promover uma gestdo baseada em

dados e informacGes sélidas, proporciona uma base solida para decisdes estratégicas e
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transparentes no &mbito do RH (Lima, 2021).

2.3 DESAFIOS E CONSIDERACOES ETICAS

A implementacéo da Inteligéncia Artificial (I1A) no setor de Recursos Humanos
traz consigo vantagens notaveis, mas também suscita preocupacdes e impde desafios
éticos significativos. Uma dessas preocupacdes € a possibilidade de introducdo de
preconceitos algoritmicos e discriminacdo inconsciente durante o processo de selecao
automatizada.

Um exemplo que ilustra vividamente os desafios inerentes ao viés algoritmico é o
caso da Amazon, que identificou que seu sistema automatico de triagem de curriculos
demonstrava uma inclinacdo notadvel em favor de candidatos do sexo masculino,
especialmente em posi¢des técnicas, como desenvolvedores (Lima, 2021). Este incidente
destaca a importancia de avaliar criticamente os algoritmos de selegéo para evitar que tais
preconceitos se perpetuem.

No entanto, a perspectiva de Vrontis e sua equipe (2021) oferece um contraponto
interessante. Eles argumentam que a automacao dos processos de selecéo tem se mostrado
eficaz na mitigacéo de vieses e discriminagdo nas decisdes relacionadas a contratag&o.
Esses sistemas especializados em 1A, conforme observado por Matheus, Ateeq e Oswal
(2021), compartilham semelhancas com redes neurais. Ao serem empregados para
auxiliar as decisbes em varias camadas de gestdo, essas tecnologias adquirem a
capacidade de justificar as bases das decis6es, conferindo maior transparéncia ao processo
decisorio.

Contudo, é importante ressaltar as palavras de Magrani (2014), que levanta a
preocupacdo de que as novas tecnologias, incluindo a IA, podem inadvertidamente
perpetuar visdes distorcidas da realidade. Isso ocorre porque os algoritmos de IA sdo
capazes de personalizar o ambiente virtual de cada usuario, moldando-o de acordo com
suas crencas e visdes pessoais. Essa personalizagdo extrema pode levar a uma viséo de
mundo limitada e distorcida, com o risco de reforcar preconceitos ja existentes.

De acordo com Caseiro (2019), as atividades online dos usuarios véo tracando um
perfil, e, por meio de informagGes pré-estabelecidas, os algoritmos filtram e antecipam

opcOes de escolha. Essa customizagdo pode restringir a exposicdo a diferentes
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perspectivas e informacdes, contribuindo para uma visdo de mundo estreita.

Portanto, a implementacdo da IA no RH é um avanco significativo, mas exige uma
supervisdo rigorosa para garantir que os algoritmos sejam imparciais e transparentes,
evitando a perpetuacdo de preconceitos e garantindo que a customizacgao nao resulte em
visOes distorcidas da realidade.

3 METODOLOGIA

O presente artigo utilizou uma revisao bibliogréfica qualitativa, fundamentada na
analise critica de artigos cientificos, livros e relatorios disponiveis em bases académicas
reconhecidas, tais como Scielo, Google Académico, FGV e outras bibliotecas eletronicas
especializadas. A selecdo das fontes ocorreu com base em critérios de relevancia e
consisténcia tedrica, utilizando termos como “inteligéncia artificial”, “recrutamento e
selecdo”, “recursos humanos” e “ética tecnoldgica”. A partir do levantamento
bibliografico, foi realizada uma analise integrada das informacdes para discutir
vantagens, desafios e implicacbes éticas decorrentes da aplicacdo da Inteligéncia

Artificial no contexto de Recursos Humanos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa indicam que o uso da Inteligéncia Artificial no
recrutamento e selecdo traz ganhos expressivos em eficiéncia operacional, reduzindo
significativamente o tempo e os custos envolvidos nas contratacfes. Conforme apontado
por Crivellaro (2020), a implantacdo da IA em setores como call centers possibilitou uma
reducdo expressiva no tempo médio de admissdo, evidenciando o impacto positivo dessas
tecnologias na otimizacgéo de etapas tradicionalmente lentas e burocréaticas. Além disso,
plataformas digitais que utilizam analises comportamentais ajudam a melhorar a precisdo
das seleces, favorecendo contratacBes mais alinhadas as necessidades e cultura das
empresas (Lima, 2021).

Apesar desses avangos, destacam-se desafios éticos relevantes, especialmente
quanto & possibilidade de reproducéo de preconceitos por algoritmos. O exemplo citado

frequentemente na literatura é o caso da Amazon, onde sistemas automatizados
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favoreceram candidatos masculinos para cargos técnicos (Lima, 2021). Por outro lado,

autores como Vrontis et al. (2021) argumentam que, se bem monitorada, a I1A pode
reduzir vieses e aumentar a transparéncia nos processos seletivos. Contudo, permanece a
necessidade de vigilancia rigorosa para garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de
forma ética, evitando a criacdo de ambientes restritivos que possam limitar a diversidade
(Magrani, 2014; Caseiro, 2019). Assim, conclui-se que a ado¢do bem-sucedida da 1A
depende diretamente do equilibrio entre beneficios operacionais e responsabilidades

éticas.

5 CONCLUSAO

A Inteligéncia Artificial esta se tornando uma aliada fundamental do setor de Re-
cursos Humanos na contratacdo de novos colaboradores. Ela oferece inimeras vantagens,
incluindo reducéo de custos, economia de tempo e maior precisao na selecéo de talentos.
No entanto, é essencial que as empresas adotem a IA de maneira ética e transparente,
garantindo a imparcialidade nos processos. A integracdo bem-sucedida da A no RH pode
ajudar as organizacOes a se adaptarem ao ambiente de trabalho em constante mudanca e
a manterem sua competitividade.

A medida que as organizacdes abracam essa mudanca e integram a IA de maneira
responsavel, elas estdo se preparando para enfrentar um ambiente de trabalho em con-
stante transformacdo com confianga. A 1A ndo é apenas uma ferramenta poderosa; € um
catalisador que permite que as empresas se adaptem e prosperem em um cenario de

negocios cada vez mais desafiador.
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