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RESUMO

O presente estudo versa uma nova forma, em comparacao ao Direito Positivo tradicional
de origem romano-germanica, de se resolver e solucionar conflitos advindos da adogéo
das IA’s - Inteligéncias Artificiais, e das tecnologias de informacéo de modo geral, e sua
violéncia contra as pessoas com deficiéncia e idosas, de sorte que, a um s6 tempo, se
contemple as contemporaneas e velozes alteragdes ocorridas na sociedade do risco e da
informacdo em que se vive, estabelecendo-se, de tal modo, uma governancga regulatoria
para estas relacdes inter-humanas, com o emprego de instrumentos concertados de hard
e soft law que atendam as vulnerabilidades inerentes a estas pessoas. Dessa maneira, 0
método adotado é o dedutivo, sob uma técnica de abordagem bibliografica e documental,
adotando-se uma metodologia propria para o estudo interdisciplinar, principalmente com
uso de institutos de Direito Internacional Publico, da Integrac&o e Direito Administrativo,
como também de Administracdo Publica, sob uma tematica voltada a governanca
regulatéria concertado-deliberativa e resiliente das IA’s - Inteligéncias Artificiais e das
tecnologias de informacdo de modo geral, bem como as solugfes para assegurarem-se 0S
direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia e idosas, e que sejam capazes de
pacificar os conflitos advindos das céleres mudancas hodiernamente vivenciadas.

Palavras-chave: TA’S - inteligéncias artificiais, tecnologias de informag&o, protecéo a
pessoas com deficiéncia e a idosos, violéncia simbdlica cibernética, Glocal/global
governance.

ABSTRACT
The present study deals with a new way, in comparison to traditional Positive Law of
Roman-Germanic origin, of resolving conflicts recommended by the adoption of Al's -
Artificial Intelligences, and information technologies in general, and their violence
against people with disabilities and the elderly, so that, at the same time, the contemporary
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and rapid changes occurring in the risk and information society in which we live are taken
into account, establishing, in such a way, regulatory governance for these
interrelationships human, with the use of concerted hard and soft law instruments that
address the inherent vulnerabilities of these people. In this way, the method adopted is
deductive, using a bibliographical and documentary approach technique, adopting a
specific methodology for interdisciplinary study, mainly using institutes of Public
International Law, Integration and Administrative Law, as well as Administration Public,
under a theme focused on concerted-deliberative and resilient regulatory governance of
Al's - Artificial Intelligence and information technologies in general, as well as solutions
to guarantee the fundamental rights of people with disabilities and elderly people, and
who are capable of pacifying the conflicts announced by the rapid changes experienced
today.

Keywords: AI’S - artificial intelligence, information technologies, protection for people
with disabilities and the elderly, cyber symbolic violence, Glocal/global governance.

1 INTRODUCAO

O presente estudo versa uma nova forma, em comparagéo ao Direito Positivo tra-
dicional de origem romano-germanica, de se resolver e solucionar conflitos advindos da
adogdo das IA’s - Inteligéncias Artificiais, e das tecnologias de informacao de modo ge-
ral, e sua violéncia contra as pessoas com deficiéncia e idosas, de sorte que, a um sé
tempo, se contemple as contemporaneas e velozes alteragdes ocorridas na sociedade do
risco e da informacdo em que se vive, estabelecendo-se, de tal modo, uma governanga
regulatdria para estas relac@es inter-humanas, com o emprego de instrumentos concerta-
dos de hard e soft law que atendam as vulnerabilidades inerentes a estas pessoas.

Com efeito, as evolugdes tecnoldgicas proprias da hodierna sociedade da
informacdo (também dita da Era Digital), com seu regime sociodromocratico
cibercultural® caracterizado pelo imediatismo, maximizagéo do alcance das informagdes
e auséncia das dificuldades comunicacionais tradicionalmente causadas pelo
distanciamento territorial (ante a amplitude e proximidade proporcionadas) — vez que a

troca de conteudos informativos é instantanea e em uma dimens&o quase que incalculavel

2 TRIVINHO, Eugénio. Glocalizagdo interativa, dromocracia informacional e espago urbano: smart cities
como Ultimo reflgio do imaginario tecnoutépico contemporaneo. Galédxia. Sdo Paulo: PUC/SP, n. 45,
set./dez. 2020, 48-61. Disponivel em:
https://www.scielo. br/J/gaI/a/x8WD26NPchgJVPkYdeZhN/’>format-pdf&|ang pt;
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/49795/33167. Acesso em: 24 jun. 2021.
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de possiveis receptores —, a seu turno, trouxeram novas modalidades de violéncia
simbolica de exclusdo digital (comunicacional e de informacdo), e sua potencializagdo
por uma eventual maquina estatal com altos niveis de ineficacia, ineficiéncia e
inoperancia, as quais, agora, demandam que os agentes publicos se reinventem na busca
por antidotos, formulas e novas concep¢des de enfrentamento do problema da
desatualizacdo e obsolescéncia tecnologica agravada para as pessoas com deficiéncia e
idosas em razéo de suas vulnerabilidades inerentes.

A governanca publica regulatdria participativo-deliberativa que se alvitra, adiante
se expord, cabera atender aos anseios de todos os interessados e envolvidos, estabele-
cendo exceléncia, confianca, certeza e seguranca para as mudancas advindas com as ino-
vacgOes e 0s avancos tecnoldgicos introduzidos no cotiado da sociedade global, estabele-
cendo um normatizar consentaneo a realidade sociodromocratica cibercultural para a qual
engendrada, maxime a luz do disclosure e demais principios de global governance, ao
trazer a baila, a um sé tempo, demandas antigas e contemporaneas da sociedade global
do risco (sistémico, em regra combatido por medidas de precaucdo e prevencdo para gal-
gar maior seguranca®) e da informacéo (marcada pela violéncia tecnoldgica simbdlica da
obsolescéncia, do imediatismo e da proximidade com amplitude maxima de difusdo co-
municacional?).

Dessa forma, tal governanca regulatéria adquire uma acepcdo vocacionada as
mais concertadas, transparentes, integras e idéneas boas préaticas de gestdo, inclusive apli-
caveis e replicaveis a Administracdo Publica, a qual, assim, passou a redefinir sua atua-
¢do, quando em exercicio tanto da funcdo administrativa (administracdo publica) como
da funcdo politica (ou de governo), com o fito de recuperar sua credibilidade (crédito
publico) frente a uma sociedade cada vez mais incrédula a respeito dos gestores publicos
e que pretende exercer sua cibercidadania vocacionada, reitere-se, a discussao e normati-
zacdo da res publica preferencialmente em agoras virtuais.

Para tanto, na subsequéncia do estudo que se empreende, sera realizada a contex-
tualizacdo dessa governanga regulatoria na antropocena sociedade em que se vive (do

risco e da informacdo), seguida da explicitacdo da tessitura em que envolta a violéncia

3 BECK, Ulrich. La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad. Barcelona: Paidds, 1998;
GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Tradugéo de Raul Fiker. Sdo Paulo: Universidade
Estadual Paulista, 1991.

4 VIRILIO, Paul. Velocidade e politica. Traducdo de Celso Mauro Paciornik. Sdo Paulo: Editora Estagéo
Liberdade, 1996.
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que a adogao das IA’s - Inteligéncias Artificiais, e das tecnologias de informagao de modo

geral, implicam para as pessoas com deficiéncia e idosas, descrevendo-se, ainda, os de-

safios e as rotas normatizadoras (juridico-regulatorias) verificados como de possivel ob-
servancia para a inclusao e resguardo digitais deste segmento social, sob um viés de trans-
nacionalidade no Direito Pablico em ambito global & luz de algumas questdes atuais e

futuras que se alvitram.

Dessa maneira, 0 método adotado é o dedutivo, sob uma técnica de abordagem
bibliografica e documental, adotando-se uma metodologia prépria para o estudo interdis-
ciplinar, principalmente com uso de institutos de Direito Internacional Pablico, da Inte-
gracdo e Direito Administrativo, como também de Administracdo Publica, sob uma te-
matica voltada a governanca regulatoria concertado-deliberativa e resiliente das IA’s -
Inteligéncias Atrtificiais e das tecnologias de informacdo de modo geral, bem como as
solucBes para assegurarem-se os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia e
idosas, e que sejam capazes de pacificar os conflitos advindos das céleres mudancas ho-

diernamente vivenciadas.

2 CONTEXTUALIZACAO DROMOCRATICA DA GOVERNANCA
REGULATORIA NA SOCIEDADE DO RISCO E DA INFORMACAO

Existe uma preocupagdo constante quanto as novas questdes que estdo sendo
levantadas sobre a melhor forma de se gerenciar os desafios regulatérios na atualidade da
sociedade da Era Digital, principalmente em raz&o da pletora de informagdes, a exemplo

da maldosa e liquefeita® infodemia ocorrida quando do Covid-198, e porquanto, nesses

> BAUMAN, Zygmunt; DONSKIS, Leonidas. Maldad liquida: vivir sin alternativas. Traducéo de

Albino Santos Mosquera. Barcelona: Ediciones Paidds, 2019. Com efeito, segundo a OMS - Organizacao

Mundial da Salde, a infodemia define-se como sendo a superabundancia de informagdes, algumas precisas

e outras ndo, que ocorrem durante uma pandemia, o que pode gerar confusdo e, em Ultima andlise,

desconfianga em relacdo as autoridades governamentais em evidente detrimento das questfes de saude

publica e relacionadas as demais politicas publicas setoriais de um determinado Estado (WHO - World

Health Organization. Information Network for Epidemics (EPI-WIN). FIFTH VIRTUAL WHO

INFODEMIC MANAGEMENT CONFERENCE, 2, 4,9 and 11 November 2021, Geneva. 5th virtual WHO

infodemic management conference meeting report: steps towards measuring the burden of infodemics.

Geneva: WHO/EPI-WIN, 2022. Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/9789240047174.

Acesso em: 18 mai 2022; WHO - World Health Organization. Information Network for Epidemics (EPI-

WIN). Infodemic Management. [s.l.]: [s.n.], 2020. Disponivel em: https://www.who.int/teams/risk-

communication/infodemic-management. Acesso em: 09 nov. 2020).

® Por todos, vide: OMS - Organizacion Mundial de la Salud. Gestién de la infodemia sobre la COVID-19.
[s.l], Sep. 23, 2020. Comunicado de  prensa, Declaracion. Disponivel  em:
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dias atuais, a humanidade tem se revelado progressivamente mais dependente das novas
tecnologias automatizadas, bem como das IA’s Inteligéncias Artificiais em seus afazeres
cotidianos, cuja repercussao traduz elevadas inseguranca e vulnerabilidade sociais.

De fato, a crise do Covid-19 nos ofereceu uma visdo repentina de um mundo
futuro, no qual o digital se tornou central em todas as interagdes, for¢cando a plena
adaptacdo de organizacOes e individuos quase que da noite para o dia, existindo uma
necessidade conatural em se sair do discurso e inovar a pratica para superacdo das
dificuldades de, dentro desta realidade, poder-se efetivar os direitos fundamentais de
acesso a informacdo e inclusdo digital por parte, in casu, dos idosos e portadores de
deficiéncia.

Dada essa caracteristica de mudancas de forma muito rapida no modus vivendi,
conforme verificado tdo intensamente com o advento da pandemia do Covid-19, é de se
salientar que ha muitas perguntas que ainda ndo podem ser respondidas, maxime
porquanto alguns avancos tecnoldgicos e inovagBes se encontram a reboque dos
acontecimentos, a implicar, em casos tais, uma constante subsequente e correlata
posterior busca de solucdes ou elucidacdes.

Mas, descobrir o que significam essas mudancas dramaticas de vida, essas novas
formas de pensar e como se traduzem, bem como a aceitacdo e absorcdo por parte da
populacdo em geral para as incorporar em seu quotidiano a luz de novas informaces que
implicam alteracdes nas abordagens tradicionais dos negocios e do modus vivendi, é o
grande desafio.

De conseguinte, tais constantes e abruptas alteragdes no modus vivendi na
contemporanea sociedade antropocena — em que as alteracGes ambientais causadas pelo
homem se ddo com forcas similares as geoldgicas’ —, a luz dos avangos e inovacdes

tecnoldgicos, vistos enquanto fruto de intensas e incessantes pesquisas financiadas por

https://www.who.int/es/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-
behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation. Acesso em: 09 nov. 2020;
ROOZENBEEK, Jon; SCHNEIDER, Claudia R.; DRYHURST, Sarah; KERR, John; Freeman Alexandra L.
J.; RECCHIA, Gabriel; VAN DER BLES, Anne Marthe; VAN DER LINDEN, Sander. Susceptibility to
misinformation about COVID-19 around the world. Royal Society Open Science. London: Royal Society
Publishing, vol. 7, n. 10, October 2020, p. 1-15. Disponivel em:
https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rs0s.201199. Acesso em: 09 nov. 2020.

7 CRUTZEN, Paul J.; STOERMER, Eugene F.The “Anthropocene”. Global Change Newsletter.
Stockholm  (Sweden): IGBP, n. 41, p. 17-18, may 2000. Disponivel em:
http://www.igbp.net/download/18.316f18321323470177580001401/1376383088452/NL41.pdf.  Acesso
em: 16 jan. 2020.
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governos e grandes corporagdes, inclusive com novéis atividades regulatorias em seu
entorno sequer antes, em um passado proximo, cogitadas, a sua vez, tém sido relacionadas
por uma tempestade de circunstancias problematicas que afligem a todos, como, v. g., 0s
impactos negativos advindos da prépria disrupcao tecnolégica que devem ser contornados
e compatibilizados com as crescentes expectativas dos interessados.

Tomado por base esse contexto sociodromocratico cibercultural® é que se extraem
as diretrizes necessarias a uma governanca publica regulatoria participativo-deliberativa
que atenda aos anseios dos portadores de deficiéncia e idosos, ante o exercicio de uma
cibercidadania vocacionada, reitere-se, a discussdo e normatizacdo dessas e outras
questBes da res publica preferencialmente em &goras virtuais nas quais, alias, também
estas pessoas possam estar presentes, resguardadas e incluidas.

Para tanto, essa atividade regulatéria, sob a roupagem de uma governanca publica
regulatéria participativo-deliberativa, deve revestir-se de uma resiliéncia que ponha a
maquina estatal em direcdo a otimizagdo das orientacOes globais desenvolvimentistas
sustentaveis (a exemplo das contidas na Agenda 2030 e no Pacto Global), principalmente,
quanto ao presente estudo, as de cunho social e politico, tornando-a correta (adequada e
isondmica) & imunizacao de tais goras virtuais ndo apenas da referida maldosa infodemia
liquefeita em fake news, mas também da violéncia tecnoldgica simbodlica de excluséo
digital por obsolescéncia, desatualizacdo ou falta de aprendizado ou capacitacdo para
adaptacdo, de sorte a, com isso, ter-se mais claramente a dimensdo do problema em
relacdo as politicas publicas para este segmento social dos portadores de deficiéncias e
idosos, e, assim, ter-se possiveis solu¢fes mais legitimadas ao longo dos correlatos
processos decisorios.

Malgrado essa governanca publica regulatoria participativo-deliberativa ja exista
ha certo tempo, é preciso dar-lhe uma personalidade sociodromocratica cibercultural de
fato, diante de uma necessidade, natural e oportunista, de evolucdo e sobrevivéncia, a
exemplo do que preconizado por Charles Robert Darwin no século XIX.

E nessa tessitura de mudancas tdo intensas, significativas e velozes que

exatamente deve inserir-se tal governanca publica regulatoria para salvaguarda dos

8 TRIVINHO, Eugénio. Introducdo a dromocracia cibercultural: contextualizagdo sociodromolégica da
violéncia invisivel da técnica e da civilizacdo medidtica avancada. Revista FAMECOS. Porto Alegre:
PUC/RS, n. 28, set./dez. 2005, p. 75, nota 20. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3338/2595. Acesso em: 10
jun. 2020.
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portadores de deficiéncias e idosos contra a malévola e liquefeita violéncia tecnoldgica
simbolica de excluséo digital por obsolescéncia, desatualizacéo ou falta de capacidade de
adaptacdo, trazendo, sob uma concertada perspectiva totalmente nova e inovadora, uma

necessaria resiliéncia dromocrética para atender os anseios destes interessados na

profuséo e rapidez pretendidas.

3 DESAFIOS E ROTAS JURIDICO-REGULATORIAS DE GOVERNANCA
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

Assim, para que essa governancga publica regulatéria participativo-deliberativa
possa fazer frente ao desafio de atender aos anseios normatizadores das pessoas com
deficiéncia e idosas advindos dos avan¢os desenvolvimentistas tecnoldgicos, é mister que
todas as partes interessadas, e ndo apenas as autoridades regulatérias, adotem uma
abordagem perspicaz para que esse objetivo reste alcancado em face da mencionada
malévola e liquefeita violéncia tecnoldgica simbodlica de exclusdo digital por
obsolescéncia, desatualizacdo ou falta de aprendizado ou capacitacdo para adaptacéo.

Em paralelo, a utilizagao de IA’s - Inteligéncias Artificiais, por meio do uso de
robots para as atividades repetitivas, traz a necessidade e o desafio eminentes, iminentes,
reais e contemporaneos de se regula-las para resguardo dos dados pessoais, e suas
correlatas informacGes, daqueles que passam a, assim, té-los mais expostos, como € o
caso dos idosos e portadores de deficiéncia.

E essa regulacdo deve se dar sob uma Optica glocalizada, isto é, tomando em
consideracdo o vinculo inextricavel de interacdo e influéncia reciprocas entre as
localidades e o global, in casu, representativo dos contetidos das redes, visando a protecao
efetiva fundada, entre outros alicerces, na propria autodeterminacdo informativa® e

respeito a privacidade, individualidade e personalidade dos seus titulares™®.

® TASSO, Fernando Antonio. A responsabilidade civil na Lei Geral de Protegdo de Dados e sua interface
com o Cddigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor. Cadernos Juridicos. Sdo Paulo: EPM - Escola
Paulista da Magistratura, ano 21, n. 53, jan./mar. 2020, p. 97-115. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/Cade
rnosJuridicos/ii_1_interface_entre_a_Igpd.pdf?d=637250344175953621. Acesso em: 11 jul. 2022.

10 DONEDA, Danilo. Da Privacidade a protecéo de dados pessoais: elementos da formacéo da Lei Geral
de Protecdo de Dados. 2. ed. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019.
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As medidas de combate a tal abominavel violéncia contra essas pessoas, a par de
terem seus reflexos politicos'?, sociais'?, éticos™®, culturais' e, até mesmo, académicos*®,
devem ocupar os noticiarios e os debates na sociedade civil, incluindo discussdes
relacionadas & alocagdo de riscos e responsabilidades por danos eventualmente causados*®
aos idosos e portadores de deficiéncia, inclusive mediante a utilizacdo da formula (ou
regra) de Hand, segundo a qual o dever de tal alocagdo exsurge quando os 6nus da
precaucdo (B) forem inferiores a probabilidade (P) do evento danoso, multiplicada por
sua gravidade (L) (“B <P.L”).

Tal circunstancia revela a exigéncia ndo apenas de mudancas nas legislacdes
existentes, mas também de que os reguladores imaginem estruturas normatizadoras
inteiramente novas para acomodar 0s avancos tecnolégicos com a inclusdo e resguardo
digitais dos idosos e dos portadores de deficiéncia na rapidez almejada, a impor, de
conseguinte, uma glocal/global governance hibridal’ — uma regulamentagio hibrida
publica e privada, nos dizeres de Wolfgang Hoffmann-Riem!® —, voltada a precaver e
prevenir os riscos potencializados pelas violentas e liquefeitas transformaces sociais e
tecnoldgicas da contemporaneidade, mormente quando pensadas em relacdo a

infraestrutura e seus sistemas.

11 Pelo acirramento dos animos, em nefasta polarizacdo extremista de opinides.

12 Ante a promogéo de uma coeséo social mediante a criagdo de novos paradigmas de equidade com, e. g.,
acOes afirmativas em prol de maior inclusdo desses grupos vulneraveis e erradicagdo da sua discriminacéo.
13 Segundo uma intensa disseminacéo da ideologia de uma moral publica voltada ao combate a violéncia
tecnoldgica simbdlica de exclusdo digital, irradiando uma moral no ambito social em tal mesmo sentido.
4 Com o fomento de uma alteragdo de posturas para um agir, plblico e privado, mais alinhado com as
metas de desenvolvimento sustentavel da contemporénea sociedade global.

15 Consoante um ensino voltado a maxima conscientizagdo quanto a ideologia moral publica e privada de
combate & violéncia tecnoldgica simbdlica de exclusdo digital e alinhada as sustentabilidades em seus
distintos vieses.

6 OLIVEIRA, Kelson Pinheiro de; GONCALVES, Bruno Pereira; Ribeiro, Ronei Nunes; OLIVEIRA, Jean
Mark Lobo de; ALENCAR, David Barbosa de. Information security: a sociocultural approach to about
digital responsibility. IJDR - International Journal of Development Research. [s.1.]: [s.n.], v. 10, n. 4, April
2020, p. 3.5362-3.5369. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.journalijdr.com/sites/default/files/issue-
pdf/18701.pdf. Acesso em: 09 ago. 2023.

7 TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski; CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes. Gobernanza
glocal/global deliberativa hacia la normativizacion democréatica: la necesidad de legitimidad en
compatibilizacién de las medidas pandémicas de excepcion vs derechos humanos. Opinién Juridica, vol.
19, n. 40, 2020, p. 393-4109. Disponivel em:
https://revistas.udem.edu.co/index.php/opinion/article/view/3585/3136. Acesso em: 01 abr. 2021.

8 HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Autorregulacdo, autorregulamentacdo e autorregulamentagdo
regulamentada no contexto digital. Traducdo de Luis Marcos Sander. Revista da AJURIS. Porto Alegre, v.
46, n. 146, jun. 2019, p. 529-554. Disponivel em:
http://ajuris.kinghost.net/OJS2/index.php/REVAJURIS/article/view/1048/Ajuris_  146%20-%20DT20.
Acesso em: 11 set. 2019.



http://ajuris.kinghost.net/OJS2/index.php/REVAJURIS/article/view/1048/Ajuris_%20146%20-%20DT20

Revista Direito & Inclusdo do UniSantaCruz, Curitiba, v.2, n.1, p.01-23, 2025.

ANT

S A
CENTRO UNIVERSITARIO

Essa forma de normatizacdo que une o legal ao infralegal e ao extralegal, em uma
glocal/global governance hibrida haurida do emprego de instrumentos de hard e,
imprescindivelmente, soft law, implica um planejamento estratégico devidamente afinado
com os anseios deliberativos da sociedade dos dias atuais para se estabelecer, in casu,
uma permanente governanga regulatéria vocacionada as novas modalidades de incluséo
e salvaguarda digitais dos portadores de deficiéncia e idosos.

E essa glocal/global governance hibrida caracteriza-se, assim, enquanto uma
forma ordenadora das potencialidades legitimadoras de todas as contribui¢des (advindas
de todos os interessados) as novas vias digitalmente inclusivas e redutoras da violéncia
simbdlica cibernética contra segmentos sociais mais vulneraveis, in casu, os portadores
de deficiéncia e idosos, contribuicdes as quais se mostram justapostas aos processos
decisorios relacionados as novéis tecnologias de informacdo e de comunicacdo (com
realce para a internet).

Diante, alids, dessa urdidura social contemporanea, a referida glocal/global
governance hibrida somente tera sua virtuosidade preservada, para além do proprio
controle estatal eficaz, eficiente e efetivo, mediante um sinérgico e concomitante amplo
e intenso controle social (accountability vertical'®), execrando préticas antidemocraticas,
em uma governanga regulatdria hibrida — em alguns contextos, também autorregulatoria®
— a se revelar, assim, envolta numa implementacdo das decisfes que se legitima em
concertacao, o que, sublinhe-se, ndo escapou as consideraces de Boaventura de Sousa

Santos ao asseverar que

E urgente, pois, explorar as potencialidades democréticas das novas
tecnologias, as novas possibilidades de democracia deliberativa e participativa,
as novas formas de controle publico, tanto do Estado como da produgdo
privada de bens publicos. A relagdo virtuosa entre tribunais, comunicagao
social e novas tecnologias de informacéo e de comunicacdo depende menos
daquilo que os trés vectores deste triangulo acordarem entre si do que do

1% O’DONNELL, Guillermo. Accountability horizontal e novas poliarquias. Lua Nova: Revista de Cultura
e Politica. Sdo Paulo: CEDEC - Centro de Estudos de Cultura Contemporénea, n. 44, 1998, p. 27-54.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/In/n44/a03n44.pdf. Acesso em: 15 nov. 2015.

20 HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Autorregulacdo, autorregulamentacdo e autorregulamentagdo
regulamentada no contexto digital. Traducdo de Luis Marcos Sander. Revista da AJURIS. Porto Alegre, v.
46, n. 146, jun. 2019, p. 529-554. Disponivel em:
http://ajuris.kinghost.net/OJS2/index.php/REVAJURIS/article/view/1048/Ajuris_  146%20-%20DT20.
Acesso em: 11 set. 2019.
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controle publico que sobre cada um deles exercerem o0s cidaddos ativos,
dotados de competéncias para exercicios de democracia de alta intensidade.?*

E de se ponderar, a revolugio tecnoldgica do final do século XX, e inicio do século
XXI, trouxe o potencial de ampliar significativamente, para um patamar global, as
fronteiras e o alcance da violéncia simbdlica do regime dromocréatico da sociedade da
informagdo, consoante descrito por Paul Virilio??, principalmente em funcdo dos
processos de integracdo nos quais inseridos os distintos Estados, com a interdependéncia

econbmica, politica e juridica entre si verificada.

4 A CIBERNETICA EM TORNO DA GLOCAL/GLOBAL GONERVANCE
HIBRIDA PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

A exclusdo digital na hodierna sociedade da informacdo, em si, cria um estrato
social de vitimas da contemporanea violéncia simbolica tecnoldgica sociodromocratica
cibercultural, ao serem alijadas, segadas das vias virtuais (como, v. g., internet e medias
sociais) de interacdo em rede para exercicio da sua cibersoberania popular, quer em razdo
de uma lentiddo letargica para a reciclagem estrutural das senhas infotécnicas de acesso
(a seu turno, causadora de malfadada obsolescéncia), ou quer em funcdo da inaptidao
dromoldgica que aflige e segrega tais vitimas (proletariado digital) alvo da miséria
informatica socialmente produzida, cuja desigualdade em relacdo as elites mais
dromoaptas?3, por certo, implica desrespeito aos seus direitos e garantias fundamentais,
mormente ante tais obstdculos hd muito acoimados de “muralhas digitais” por José

Marques de Melo?*,

21 Os tribunais e as novas tecnologias de comunicaco e de informagdo. Sociologias. Porto Alegre, ano 7,
n. 13, jan./jun. 2005, p. 107. Disponivel em:
http://www.boaventuradesousasantos.pt/media/Tribunais%20e%20novas%20tecnologias_Sociologias_20
05%281%29.pdf. Acesso em: 06 jun. 2020.

22 \Velocidade e politica. Tradugéo de Celso Mauro Paciornik. S&o Paulo: Editora Estacéo Liberdade, 1996.
2 TRIVINHO, Eugénio. Introducdo a dromocracia cibercultural: contextualizagdo sociodromoldgica da
violéncia invisivel da técnica e da civilizacdo medidtica avancada. Revista FAMECOS. Porto Alegre:
PUC/RS, n. 28, set./dez. 2005, p. 63-78. Disponivel em: http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/re-
vistafamecos/article/view/3338/2595. Acesso em: 10 jun. 2020.

24 A muralha digital: desafios brasileiros para construir uma sociedade do conhecimento. In: PERUZZO,
Cicilia; BRITTES, Jucara (org.). Sociedade da Informacéo e novas midias: participagéo ou exclusdo? S&o
Paulo: INTERCOM, 2002, p. 37-44. Disponivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/ebooks/arquivos/6ccfaaebf29b2412525332073f19de53.pdf.  Acesso
em: 24 jun. 2021.
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Assim é que exsurge a necessidade de constante aprimoramento dos meios
voltados ao enfrentamento do problema, pois velhas respostas ndo mais servem para as
novas indagacdes, tornando-se mister a utilizacdo de outros institutos que se mostrem
responsivos e igualmente resilientes, ou seja, capazes de responder aos problemas
verificados na rapidez exigida, com solucGes eficazes, eficientes e efetivas, aléem de
adaptadoras e transformadoras das estruturas e organizacGes governamentais de exercicio
do Poder para permitir a necessaria inclusdo digital e tecnoldgica de todos os segmentos
sociais (e, in casu, dos portadores de deficiéncia e idosos), permitindo uma dinamica de
constante interlocucdo entre si quanto aos mais diversos assuntos em um ambiente
preferencialmente virtual, em que se tenha participacdo popular e controle social
lastreados em um processo dialdgico (concertacao).

Diante dessas ponderacdes, a glocal/global governance hibrida que se enceta nao
pode deixar de ser Cibernética, tomada em seu duplo sentido tecnoldgico, qual seja, tanto
sob um prisma contemporéneo de sociedade em rede de Manuel Castells?, de posse dos
recursos da internet e demais atuais meios comunicacionais tecnol6gicos, como a luz dos
classicos ensinamentos de Norbert Wiener?®, devidamente acolhidos por Eugénio
Trivinho?’, enquanto narrativa comunicacional ideoldgica e utopica do Grande Glocal
(equivalente hodierno das Smarts Cities), a implicar, na atualidade, “...uma inflexdo
sociotecnolégica (doravante autopoiética) de teleoglocalizagio multilateral...”? e de
“..aceleracdo simbdlica e imaginaria... da existéncia mediante alta reciclagem

informacional operada pelas estruturas teletecnologicas em tempo real”?,

%5 A sociedade em rede: do conhecimento a politica. In: CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (org.).
A sociedade em rede: do conhecimento a ac¢do politica. Conferéncia Promovida pelo Presidente da
Republica, 4 e 5 de margo de 2005, Centro Cultural de Belém. Brasilia: Imprensa Nacional/Casa da Moeda,
2006a, p.17-30. Disponivel em: https://docplayer.com.br/1318616-A-sociedade-em-rede-do-
conhecimento-a-accao-politica-organizado-por-manuel-castells-gustavo-cardoso.html. Acesso em: 24 jun.
2021; A Sociedade em rede - vol. I. Traducdo de Ronei de Venancio Majer e Klauss Brandini Gerhardt. 9.
ed. S&o Paulo: Editora Paz e Terra, 2006b.

26 Cibernética e sociedade: o uso humano de seres humanos. 15. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1968.

27 Glocalizagdo interativa, dromocracia informacional e espago urbano: smart cities como Ultimo reflgio
do imaginéario tecnoutdpico contemporaneo. Galaxia. Sdo Paulo: PUC/SP, n. 45, set./dez. 2020, p. 48-61.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/gal/a/x8WDz6NPQczgJVPKY ZdxZhN/?format=pdf&lang=pt;
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/49795/33167. Acesso em: 24 jun. 2021.

28 |bidem, p. 59.

29 |dem. Introducdo a dromocracia cibercultural: contextualizagdo sociodromoldgica da violéncia invisivel
da técnica e da civilizagdo mediatica avancada. Revista FAMECOS. Porto Alegre: PUC/RS, n. 28, set./dez.

2005, p. 75, nota 20. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3338/2595. Acesso em: 10
jun. 2020.
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Além dessas concepcdes cibernéticas tecnoldgicas que remetem a glocal/global

governance hibrida ao fendmeno da glocalizacdo, identificada por Eugénio Trivinho
como interativa®, isto é, segundo um vinculo inextricavel, inseparavel entre o local em
que estamos e o global representativo dos contetidos das redes®!, ha um terceiro sentido
cibernético de gestdo publica que a ela se incorpora, em sobreposi¢do de significacGes,
de acordo com o qual, observada sua etimologia grega, é vista como a arte de governar o
Estado, a luz das classicas licbes de André-Marie Ampere que, apos expressamente
referirem-se as Ciéncias da Etnodiceia (Direito das Gentes, segundo o sentido
etimoldgico grego da expressdo de ser um Direito publico das na¢des) e da Diplomacia
(no sentido, também de etimologia grega, de uma interpretacdo que encerre o
conhecimento e a no¢do da esséncia do que orienta a formacéao dos usos e dos tratados de

uma nacgao), assim se externam

As relages interpessoais, estudadas nas duas ciéncias precedentes, sdo apenas
a menor parte dos objetos sobre os quais um bom governo deve zelar; a
manutencdo da ordem publica, a execugdo das leis, a justa reparticdo dos
impostos, a escolha dos homens a quem deve empregar, e tudo o que pode
contribuir & melhoria do estado social, reclamam a cada instante a sua atencéo.
Sem cessar ele tem que escolher, entre diversas medidas, aquela que é a mais
apropriada a atingir a meta; e ndo é sendo pelo estudo, aprofundado e
comparativo dos diversos elementos, que lhe é fornecido, para sua escolha, o
conhecimento de tudo aquilo que € relativo & nagdo que ele governa, seu
carater, seus costumes, suas opinides, sua historia, sua religido, seus meios de
existéncia e de prosperidade, sua organizacdo e suas leis, para que possa fazer
as regras gerais de conduta, as quais o0 guiam em cada caso particular. Portanto,
apos todas as ciéncias que se ocupam destes diversos objetos, é que devemos
colocar aqui 0 que estd em questdo e que chamo de Cibernética, da palavra
koflepvntic, que, tomada em primeiro lugar, em uma acepcéo restrita, pela
arte de governar um navio, recebe do uso, entre 0s gregos mesmo, a
significacdo, de outra forma estendida, de a arte de governar em geral.®

%0 Glocalizagdo interativa, dromocracia informacional e espago urbano: smart cities como Gltimo refligio
do imaginario tecnoutopico contemporaneo. Galaxia. Sdo Paulo: PUC/SP, n. 45, set./dez. 2020, p. 48-61.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/gal/a/x8WDz6NPQczgJVPkY ZdxZhN/?format=pdf&lang=pt;
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/49795/33167. Acesso em: 24 jun. 2021.

31 Ibidem, p. 48-61.

32 Essai sur la philosophie des sciences, ou Exposition analytique d'une classification naturelle de toutes
les connaissances humaines - seconde partie. Paris: Bachelier, Libraire-Editeur, 1843, p. 140-141. No
original: “Les relations de peuple a peuple, étudiées dans les deux sciences précédentes, ne sont que la
moindre partie des objets sur lesquels doit veiller un bon gouvernement; le maintien de l'ordre public,
I'exécution des lois, la juste répartition des impdts, le choix des hommes qu'il doit employer, et tout ce qui
peut contribuer a I'amélioration de I'état social, réclament & chaque instant son attention. Sans cesse il a a
choisir entre diverses mesures celle qui est la plus proper a atteindre le but; et ce n'est que par I'étude
approfondie et comparée des divers éléments que lui fournit, pour che choix, la connaissance de tout ce qui
est relatif a la nation qu'il régit, a son caractére, ses moeurs, ses opinions, son histoire, sa religion, ses
moyens d'existence et de prospérité, son organisation et ses lois, qu’il peut se faire des regles générales de
conduit, qui le guident dans chaque cas particulier. Ce n’est donc qu’apres toutes les sciences qui s’occupent
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No sentido dessa imbricacdo de sentidos estabelecida na concomitancia dos

ensinamentos de André-Marie Ampére®3, Manuel Castells**, Norbert Wiener®® e Eugénio

Trivinho®, a cibernética glocal/global governance hibrida deve ser vista segundo a

compreensdo de um bom governo e suas praticas para a efetivacdo dos direitos humanos

e/ou fundamentais, no caso, dos portadores de deficiéncia e idosos, principalmente ao

voltar-se ao atingimento adequado e isondmico das metas e anseios de melhoria das suas

condicdes de vida — hoje consideradas, tais metas, enquanto politicas publicas estatais, a

seu turno, devidamente concertadas e processualizadas (estabelecidas de forma

emparceirada e dialdgica por todos os interessados)®’ nos Planos Plurianuais de todos os

entes federativos patrios —, traduzida, de conseguinte, numa narrativa de comunicacéo

utopico-ideoldgica do imaginario sociotecnoldgico de um Grande Glocal, em que a

glocalizacéo interativa, sociodromocratica e multilateral traz a inflex&o e disrupgdo do

modus vivendi na sociedade da informacdo e do risco, rumo a um ambiente discursivo e

dialdgico politicamente correto de Smart Cities em redes interativas, com permanente e

instantanea troca de conhecimentos e experiéncias inclusive pelo proprio uso das

de ces divers objets qu’on doit placer celle dont il est ici question et que je nomme Cybernétique, du mot
rvfepvytiri, qui, pris d'abord, dans une acception restreinte, pour I'art de gouverner un vaisseau, recut de
I’'usage, chez les Grecs méme, la signification, tout autrement étendue, de I'art de gouverner en general”
(grifos no original).

33 |bidem, 1843, p. 140-141.

34 A sociedade em rede: do conhecimento a politica. In: CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (org.).
A sociedade em rede: do conhecimento a ac¢do politica. Conferéncia Promovida pelo Presidente da
Republica, 4 e 5 de margo de 2005, Centro Cultural de Belém. Brasilia: Imprensa Nacional/Casa da Moeda,
2006a, p.17-30. Disponivel em: https://docplayer.com.br/1318616-A-sociedade-em-rede-do-
conhecimento-a-accao-politica-organizado-por-manuel-castells-gustavo-cardoso.html. Acesso em: 24 jun.
2021; A Sociedade em rede - vol. I. Traducdo de Ronei de Venancio Majer e Klauss Brandini Gerhardt. 9.
ed. S&o Paulo: Editora Paz e Terra, 2006b.

3 Cibernética e sociedade: o uso humano de seres humanos. 15. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1968.

% Introducdo a dromocracia cibercultural: contextualizagdo sociodromoldgica da violéncia invisivel da
técnica e da civilizagdo mediatica avangada. Revista FAMECOS. Porto Alegre: PUC/RS, n. 28, set./dez.
2005. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3338/2595. Acesso em: 10
jun. 2020; Glocalizacdo interativa, dromocracia informacional e espago urbano: smart cities como ultimo
refigio do imaginario tecnoutdpico contemporaneo. Galaxia. Sdo Paulo: PUC/SP, n. 45, set./dez. 2020, p.
48-61. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/gal/a/x8WDz6NPQczgJVPKY ZdxZhN/?format=pdf&lang=pt;
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/49795/33167. Acesso em: 24 jun. 2021.

87 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito. In: BUCCI, Maria Paula Dallari
(org.). Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 1-49.
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tecnologias da informacao e comunicagio (TIC’s)%, a favor de um ciberdesenvolvimento

sustentavel globalizado® do segmento social ora enfocado.

5 BOAS PRATICAS CIBERNETICAS DE GLOCAL/GLOBAL GONERVANCE
HIBRIDA PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

Convergindo com essas consideracdes, Ruben Correa Freitas*® constata que as
profundas alteracBes que se estdo produzindo na sociedade contemporanea, caracteriza-
das pela velocidade que impde uma resiliéncia estrutural e procedimental das organiza-
cOes em uma era de globalizag&o econémica, abertura de mercados, integragéo regional
e reformas estatais*!, em si, implicam a evolugéo da sociedade industrial, a qual fica para
trés ante os avancos eletrdnicos e informaticos, pelos quais as fronteiras nacionais tradi-
cionais desaparecem a prol de uma visdo do mundo como uma aldeia global*?. Em suas

palavras

As profundas alteragdes que se estdo produzindo na sociedade, que se caracte-
rizam pela velocidade das mesmas, impdem a adaptacéo das estruturas e pro-
cedimentos nas organizacdes, sob pena de ficarem obsoletas ou, o que é mais
grave, desaparecerem. Nos inicios do século XXI, vivemos uma era de globa-
lizacdo da economia, de abertura dos mercados, de integracdo regional e de
reforma do Estado. E indubitavel que deixamos para tréas a sociedade industrial
e que estamos imersos na sociedade da informag&o. Os fenomenais avancos
produzidos na eletrénica e na informatica, nos fazem pertencer ao mundo dos

% GUIMARAES, Patricia Borba Vilar; ARAUJO, Douglas da Silva. O direito a cidade no contexto das
smarts cities: o uso das TIC’s na promogao do planejamento urbano inclusivo no Brasil. Revista de Direito
da Cidade. Rio de Janeiro: UERJ, v. 10, n. 3, p. 1.788-1.812. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/rdc/article/view/33226/26022. Acesso em: 24 jun. 2021.

39 CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes; OLIVEIRA, Richard Geraldo Dias de. O fendmeno fake
news e o caso da vacinagdo: encontros e desencontros de informagdes politicamente corretas e incorretas.
In: BECAK, Rubens; CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes (coord.). O Direito e o politicamente
correto. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2022, p. 267-302.

40 La gobernabilidad en el Sistema politico uruguayo. In: Estudios de Derecho Publico. Montevideo: Grupo
Magro Editores/lUDE, 2013, p. 67-82.

41 Quanto a tais questdes voltadas a um contexto de integracéo e globalizagdo, recomenda-se: DILLY, Ivan.
MERCOSUL.: harmonizacdo das normas juridicas e perspectivas para um mercado comum. Monografia
(Especializacdo em Direito Empresarial) — Coordenadoria de Pds-graduacéo, Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2003, 91 p.; TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski; CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes;
VIEIRA, Luciane Klein. Constitucionalismo cooperativo global e direito internacional privado:
instrumentos para uma governanca de direito transnacional na integracéo. Revista de Direito Internacional.
Brasilia: UniCEUB, V. 18, n. 2, 2021, p. 361-377. Disponivel em:
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/rdi/article/view/7537/pdf. Acesso em: 14 nov. 2021.

42 MCcLUHAN, Masrshall. Os meios de comunicacdo como extensdo do homem. Tradugdo de Décio
Pignatari. 9 ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1998.
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computadores, do correio eletrnico e de internet. As tradicionais fronteiras
nacionais desapareceram, o mundo é uma aldeia global®

E, ante a preocupacdo com esse cenario de intensos avancos eletrénicos e
informaticos, com o desaparecimento das fronteiras nacionais tradicionais mediante o uso
de algumas ferramentas tecnolégicas, como, v. g., as IA’s - Inteligéncias Artificiais, por
meio do uso de robots para as atividades repetitivas, é que a Unido Europeia criou o
documento Ethics Guidelines for Trustworthy Al (“Orientagdes Eticas para uma IA
Confiavel”)*, elaborado pelo Independent High-Level Expert Group on Atrtificial
Intelligence e divulgado pela Comissdo Europeia, no qual sdo descritas orientacdes
gerais, a serem incorporadas como boas préaticas para a governanca do desenvolvimento
e avaliacdo de sistemas de 1A (quanto a confiabilidade, devendo ser legal, ética e sélida),
de sorte a que observem direitos e obrigacdes dos stakeholders.

De outro lado, embora se propale o mantra de uma internet sempre livre (tal qual
a sociedade), em paralelo, isso ndo pode significar que seja irresponsavel e, muito menos,
implicar a caréncia de mecanismos — a serem proporcionados por parte do Estado de
forma resiliente — de uma plena educacéo e ampla inclusao digital também para as pessoas
portadoras de deficiéncia e idosas (em respeito ao primado da autodeterminacdo
informativa, bem ao encontro da maxima latina de Coménius quanto ao ato de educar,
qual seja, Omnes, Omnia, Omnino®), com amplo e irrestrito acesso para todos (inclusive
gratuito em espacos publicos urbanos de pracas e parques, entre outros pertencentes as,

assim, Smart Cities, vistas enquanto o Grande Glocal da atualidade*® e epicentro das

4 CORREA FREITAS, Ruben. La gobernabilidad en el Sistema politico uruguayo. In: Estudios de Derecho
Publico. Montevideo: Grupo Magro Editores/UDE, 2013, p. 68-69. No original: “Los profundos cambios
que se estan produciendo en la sociedad, que se caracterizan por la velocidad de los mismos, imponen la
adaptacion de las estructuras y procedimientos en las organizaciones, so pena de quedar obsoletas o lo que
es mas grave, desaparecer. En los comienzos del siglo XXI, vivimos en una era de globalizacién de la
economia, de apertura de los mercados, de integracion regional y de reforma del Estado. Es indudable que
hemos dejado atras la sociedad industrial y que estamos inmersos en la sociedad de la informacién. Los
fenomenales avances producidos en la electronica y en la informatica, nos hacen pertenecer al mundo de las
computadoras, del correo electronico y de internet. Las tradicionales fronteras nacionales han desaparecido,
el mundo es una aldea global”.

“ UNIAO EUROPEIA. COMISSAO EUROPEIA. Al HLEG - High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence. Ethics Guidelines for Trustworthy Al. Bruxelas: Comissdo Europeia, 8 abr. 2019. Disponivel
em: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-
0laa75ed71al/language-pt/format-PDF. Acesso em: 24 jun. 2022,

45 COMENIUS, Jan Amos. Didatica magna: tratado de ensinar tudo a todos. Traducdo de lvone Castilho
Beneditti. 4. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2011.

% TRIVINHO, Eugénio. Glocalizagéo interativa, dromocracia informacional e espaco urbano: smart cities
como ultimo refligio do imaginario tecnoutopico contemporaneo. Galaxia. Sdo Paulo: PUC/SP, n. 45,
set./dez. 2020, p. 48-61. Disponivel em:
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transformages em curso*’), justamente em um simultdneo consagrar dos direitos
humanos e/ou fundamentais®® numa contextualizagio de boa governanca
instrumentalizada pelo governo eletronico.

Postos, assim, 0s componentes para se caracterizar uma glocal/global governance
regulatoria de boas préticas politicamente corretas para as pessoas portadoras de
deficiéncia e idosas, devidamente vocacionada a solucdo dos seus problemas decorrentes
dos impactos negativos advindos da prépria disrupcdo tecnoldgica, como obsolescéncia,
desatualizacdo ou falta de aprendizado ou capacitacdo para adaptacdo, € mister que reste
concebida em uma sinergia publico-privada que seja, de conseguinte, capaz de garantir
um ambiente amplamente democrdtico quanto ao exercicio concertado e
sociodromocratico de uma cibersoberania popular em um contexto decisério cibercultural
sociodromoldgico de cibercidadania, isto é, globalizado e integrado em interacdo
glocalizada, reafirmando a necessidade de ponderacdes e andlises do cenario atual que
esta sendo rapidamente moldado pelas mudancas nas demandas dos consumidores (dentre
0s quais, 0s idosos e os portadores de deficiéncia), crescentes preocupacdes ambientais,
tecnologias inovadoras e disrupgdes globais.

A atividade estatal nesse campo, como se verifica, deve, portanto, se notar
presente a luz de uma regulacdo concertada em glocal/global governance hibrida,
resiliente, responsiva, responsavel, eficaz, eficiente, efetiva, processualizada e, ainda,
essencialmente participativo-deliberativa, que se revele proporcional e congruente,
estabelecendo o meio termo aristotélico imperioso nos casos em que 0S €XCessos e as
faltas precisem ser debelados, como um mal maultiplo e liquido a ser afastado a prol da
melhoria do estado social, segundo acertadas praticas de normatizacdo adequadas para o

atingimento das metas estatais, das politicas publicas cibernéticas (ou seja, a um s6 tempo

https://www.scielo.br/j/gal/a/x8WDz6NPQczgJVPKY ZdxZhN/?format=pdf&lang=pt;
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/49795/33167. Acesso em: 24 jun. 2021.
“BAUMAN, Zygmunt. Confianga e medo na cidade. Traducdo de Eliana Aguiar. Rio de Janeiro: Zahar,
2021.

4 GARCIA, Maria. Acesso a internet, direito fundamental: os fins e os meios. Revista Argumen-
tum. Marilia/SP: UNIMAR, v. 22, n. 3, set./dez. 2021, p. 913-923. Disponivel em: http://ojs.uni-
mar.br/index.php/revistaargumentum/article/view/1657/974. Acesso em: 06 fev. 2022.
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digitais, em rede*®, glocalizadas® e de bom governo®!) a serem implementadas nos casos

em que a propria sociedade clama por uma intervencao que restabeleca rapidamente o
equilibrio para o exercicio das liberdades individuais nesta, assim, cibersoberania popular
(como expressdo, extroversdo digital da soberania constitucional cooperativa, em uma
realidade policéntrica e heterarquica®?).

Sob o prisma da sociedade da informacéo, & somente por intermeédio da inclusao
digital que os direitos humanos e/ou fundamentais, e suas respectivas garantias
constitucionais, sdo devidamente efetivados e, assim, respeitados em superacdo da
“...violéncia sutil, estruturalmente materializada e processualmente objetivada na
dinamica tecnoldgica™®? da sociodromocracia cibercultural, corroborando in concreto seu
patamar de superior paradigma organizacional e limitador dos Poderes constituidos,
condicionando sua observancia a validade do agir estatal, consoante ensinamentos de

Gilmar Ferreira Mendes, Inocéncio Martires Coelho e Paulo Gustavo Gonet Branco

O fato de os direitos humanos fundamentais estarem previstos na Constituicéo
torna-os pardmetros de organizacgéo e de limitacdo dos poderes constituidos. A
constitucionalizacdo dos direitos fundamentais impede que sejam

49 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: do conhecimento a politica. In: CASTELLS, Manuel; CAR-
DOSO, Gustavo (org.). A sociedade em rede: do conhecimento & acg&o politica. Conferéncia Promovida
pelo Presidente da Republica, 4 e 5 de marco de 2005, Centro Cultural de Belém. Brasilia: Imprensa Naci-
onal/Casa da Moeda, 20064, p.17-30. Disponivel em: https://docplayer.com.br/1318616-A-sociedade-em-
rede-do-conhecimento-a-accao-politica-organizado-por-manuel-castells-gustavo-cardoso.html.  Acesso
em: 24 jun. 2021.

%0 TRIVINHO, Eugénio. Glocalizagéo interativa, dromocracia informacional e espaco urbano: smart cities
como ultimo reflgio do imaginario tecnoutépico contemporaneo. Galaxia. Sdo Paulo: PUC/SP, n. 45,
set./dez. 2020, 48-61. Disponivel em:
https://www.scielo. br/J/gaI/a/x8WD26NPchgJVPkYdeZhN/7format pdf&lang=pt;
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/49795/33167. Acesso em: 24 jun. 2021.

51 AMPERE, André-Marie. Essai sur la philosophie des sciences, ou Exposition analytique d'une
classification naturelle de toutes les connaissances humaines - seconde partie. Paris: Bachelier, Libraire-
Editeur, 1843, p. 140-141.

52 CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes; TOMAZ, Carlos Alberto Simdes de. Efetividade dos direitos
humanos e democracia: a soberania constitucional cooperativa entre a ordem estatal e a ordem internacional
na sociedade do risco e da informacéo. Revista Opinido Juridica. Fortaleza: UNICHRISTUS, v. 18, n. 29,
set./dez. 2020, p. 49-76. Disponivel em:
https://periodicos.unichristus.edu.br/opiniaojuridica/article/view/3292/1189. Acesso em: 01 abr. 2021,
TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski; CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes; VIEIRA, Luciane Klein.
Constitucionalismo cooperativo global e direito internacional privado: instrumentos para uma governanga
de direito transnacional na integracdo. Revista de Direito Internacional. Brasilia: UniCEUB, v. 18, n. 2,
2021, p. 361-377. Disponivel em:
https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/rdi/article/view/7537/pdf. Acesso em: 14 nov. 2021.

% TRIVINHO, Eugénio. Introducdo a dromocracia cibercultural: contextualizagdo sociodromoldgica da
violéncia invisivel da técnica e da civilizacdo medidtica avancada. Revista FAMECOS. Porto Alegre:

PUC/RS, n. 28, set./dez. 2005, p. 73. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/3338/2595. Acesso em: 10
jun. 2020.
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considerados meras autolimitacdes dos poderes constituidos — dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario —, passiveis de serem alteradas ou
suprimidas ao talante destes. Nenhum desses Poderes se confunde com o poder
que consagra o direito fundamental, que lhes é superior. Os atos dos poderes
constituidos devem conformidade aos direitos fundamentais e se expdem a
invalidade se os desprezarem®

Estabelecendo-se os 6nus da exacerbacdo ou deficiéncia dos usos deliberativos
destas mais recentes tecnologias de comunicagdo (enfatize-se, massificadoras da difuséo
das mensagens e suas trocas), em que se potencializam as relagdes interpessoais ante as
maiores possibilidades de discussdo dos problemas sociais (em ambientes virtuais
permanentes, concertados, resilientes, responsaveis e responsivos), tem-se a delimitacao,
assim, dos desafios e dos riscos civilizatorios assumidos tal qual postos ao exercicio de
uma cibersoberania popular (enquanto exterioriza¢ao digital de soberania constitucional
cooperativa também voltada ao bom governo da sociedade), cuja transacdo regulatéria a
prol de seguranca implica, de outro lado, uma limitacdo a liberdade ou autonomia de
manifestacdo, informagdo, comunicacao e opinido dos particulares e, no caso enfocado,

dos idosos e portadores de deficiéncia, conforme constatado por Bauman®>.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A realidade da glocal/global governance regulatéria hibrida concertada, de boas
praticas politicamente corretas, voltada para a efetivacdo dos direitos humanos e/ou
fundamentais das pessoas portadoras de deficiéncia e idosas, € um mundo de
transformacdes que, agora, cria personalidade de fato, diante de uma necessidade, natural
e oportunista, de evolucao e sobrevivéncia pds-pandémica, em cujo contexto é que insere-
se, enquanto forma de se equacionarem e solucionarem os problemas de excluséao digital
na hodierna sociedade da informacdo, afastando-se o fantasma de um estrato social de
vitimas da contemporanea violéncia simbolica tecnoldgica sociodromocratica
cibercultural, com uma normatizacdo interdisciplinar mediante o emprego de

instrumentos de hard e soft law pacificadores de conflitos, estabelecendo-se, assim, uma

% MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires e GONET BRANCO, Paulo Gustavo, Curso
de Direito Constitucional. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 279.

%5 BAUMAN, Zygmunt. La civilizacién freudiana revisitada o ¢cqué se supone que ocurrié con el principio de
realidad? In: BAUMAN, Zygmunt; DESSAL, Gustavo. El retorno del péndulo: sobre psicoanalisis y el
futuro del mundo liquido. Traduccién de Lilia Mosconi. Ciudad Autdnoma de Buenos Aires: Fondo de
Cultura Econoémica, 2014, p.29-53.
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governanca regulatoria resiliente e dromocratica para atender os anseios dos interessados,
na velocidade e no modo por eles pretendidos.

A partir de uma reflexdo amadurecida sobre o novo papel glocalizador do setor
publico quanto & conducdo, por si — sob a Optica do novo arranjo concertado em que se
funda a hodierna relacdo juridica de Administracdo Publica —, da global governance
regulatdria hibrida (transnacional) do agir virtual nesta sociedade da informacéo (atual e
em projecdo da futura que se vislumbra), principalmente no que tange ao uso de
tecnologias comunicacionais em tempo real (tempo instantaneo, tempo da luz) de forma
mais proficua e segura na troca de experiéncias e dados, inclusive em atencdo as politicas
publicas voltadas as pessoas portadoras de deficiéncia e idosas, conclui-se que € preciso
ter-se em vista o vinculo indissociavel entre a localidade corporea, e do ambito de atuacao
da consciéncia, com o espaco global representante do conteudo das redes de massa,
interativas e hibridas, em promoc¢édo de uma ciberdemocracia participativo-deliberativa o
mais ampliada possivel.

A glocal/global governance regulatéria hibrida, concertada por exceléncia, nesse
cenario informacional exsurge como 0 mecanismo que se mostra 0 mais satisfatorio
possivel em busca do equilibrio entre liberdade e seguranca na atualidade transacional
civilizatoéria, de forma mais eficaz, eficiente e efetiva a prol da harmonizacdo e
pacificacdo social em contorno aos riscos reflexivos, a nortear e trazer paz as relacbes
inter-humanas e intersisttmicas em uma comunidade global comprometida com a

realizacéo dos direitos humanos e/ou fundamentais.
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