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RESUMO

A presente pesquisa tem como foco o estudo da evolugdo das relagdes trabalhistas
advindas das evolugbes tecnoldgicas vivenciadas na atualidade e se justifica devido a
lacuna existente entre as definigdes de trabalhador autbnomo e empregado formal no
contexto das plataformas digitais, amplamente explorada pelas empresas de servicos
digitais que ttm mantido os trabalhadores desprotegidos pelos direitos advindos da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas. O objetivo geral deste artigo é a analise da
possibilidade de se criar, no ambito legislativo, uma nova categoria trabalhista que
abranja individuos que se encontram trabalhando ligados as plataformas de transporte de
passageiros, entregas de itens ou comida, entre outros, bem como demonstrar as tentativas
de alteracdo das normas vigentes e seus reflexos na dindmica trabalhador-plataforma.
Assim, por meio do método hipotético-dedutivo de pesquisa, de natureza qualitativa e
tipo bibliografico, buscou-se verificar ao final, que a falta de uma categorizacdo
especifica para os trabalhadores de aplicativos abre margem para a supressdo e
negligéncia de direitos.
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ABSTRACT
This research focuses on studying the evolution of labor relations arising from
technological developments experienced today and is justified due to the gap between the
definitions of self-employed worker and formal employee in the context of digital
platforms, widely explored by digital service companies that have kept workers
unprotected by the rights arising from the Brazilian Consolidation of Labor Laws. The
general objective of this article is to analyze the possibility of creating, within the
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legislative scope, a new labor category that covers individuals who are working linked to
passenger transport platforms, delivery of items or food, among others, as well as
demonstrating the attempts to change current norms and their impact on the worker-
platform dynamics. Thus, through the hypothetical-deductive research method, of a
qualitative nature and bibliographical type, we sought to verify in the end that the lack of

a specific categorization for application workers leaves out the suppression and neglect
of rights.

Keywords: uberization, employment relationship, new legislative possibilities.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como tema “A possibilidade da criacdo legislativa de uma
categoria profissional dos trabalhadores de aplicativos frente ao fendmeno da
subordinacdo algoritmica” e se desenvolveu a partir do seguinte questionamento: ¢
possivel uma nova categoria profissional para enquadrar os trabalhadores de aplicativos
considerando-se o fenbmeno da subordinagdo algoritmica uma vez que estes tém
atributos, ao mesmo tempo, de trabalhadores autbnomos e de empregados?

A Consolidacdo das Leis do Trabalho traz, em seu artigo 3°, as caracteristicas que
definem a relacdo de emprego, dentre as quais figura a subordinacéo juridica, no texto
legislativo descrita como “dependéncia” do empregado para com o empregador.

Acontece que o legislador ndo previu, e nem poderia, que a sociedade evoluiria
tecnologicamente e, com isso, certos aspectos se tornassem insuficientes, e até obsoletos,
para seu enquadramento na realidade na qual a sociedade se encontra inserida.

Diante dos avangos tecnoldgicos que trouxeram a tona aplicativos que oferecem
servicos aos usuarios cujo uso foi acentuado, principalmente, pela pandemia do
coronavirus em 2019, os conflitos envolvendo aqueles que efetivamente prestam o
servico e as plataformas tém se tornado frequentes, especialmente no que diz respeito ao
reconhecimento ou ndo de vinculo empregaticio entre os trabalhadores e as empresas
detentoras de tais tecnologias. De um lado, os trabalhadores, que se veem desamparados
frente ao modelo de negdcios adotado pelas empresas, em que o respaldo diante do 6nus
advindo pelo trabalho em si € minimo. Do outro, as empresas por detras das plataformas
argumentam que o contrato entre elas e os trabalhadores é de mera prestacéo de servicos

autdnoma, ndo incorrendo nestes casos a relagdo de emprego.
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Fato é que ambas as narrativas tém argumentos que as corroboram. Entretanto,
também é verdade que a legislacdo vigente tem lacunas no que diz respeito a
caracterizacdo ou ndo do vinculo empregaticio, principalmente com o surgimento do
fendmeno da subordinacéo algoritmica.

A partir da pergunta sugerida para a problematizagcéo da pesquisa, levantou-se
como hipdtese: com uma nova legislacao, a tendéncia é a de uma evolucdo dos direitos
trabalhistas a fim de acompanhar as mudancas tecnologicas e resguardar a dignidade do
trabalho de tais prestadores de servicos, entendendo-se que, apesar ndo se enquadrarem
em uma ou outra categoria profissional, ao terem a sua propria, ndo deixardo de serem
assistidos legalmente.

A pesquisa possui como objetivo principal analisar a possibilidade de uma nova
categoria profissional legal para a relacdo havida entre os trabalhadores de aplicativos e
as empresas proprietarias das plataformas, considerando a evolugdo do conceito de
subordinacgdo no contexto das relacdes de trabalho. Em relacdo aos objetivos especificos,
estes foram: conceituar, ainda que de forma resumida, a subordina¢do no contexto da
caracterizacdo da relacdo de emprego; analisar a existéncia, ou a falta de legislacédo
especifica que abranja os trabalhadores por aplicativos; a partir desta analise, verificar os
impactos de tais mudancas na relacdo entre os trabalhadores e as empresas; e, por fim,
fazer um breve apanhado de como o Poder Judiciario tem decidido sobre tal controvérsia.

A presente pesquisa se mostra atual devido a lacuna legislativa existente a partir
da inexisténcia de definicdo da relagcdo entre os prestadores de servico e as plataformas
digitais que tém mantido os trabalhadores desprotegidos pelos direitos proporcionados
pela CLT.

Tal pesquisa é relevante, uma vez que, com as mudancas sociais trazidas pela
Revolucéo 4.0, principalmente pds pandemia de Covid-19, o abismo entre o que diz a
legislacdo trabalhista e 0 que se préatica na realidade vem se alargando, escancarando a
omissédo do legislador e provocando a desatualizagdo das conquistas dos trabalhadores no
que diz respeito ao reconhecimento da relacdo existente.

A importéncia da pesquisa esta em buscar propor uma reflexdo acerca do
enquadramento dos trabalhadores de aplicativos, que tém caracteristicas de trabalhadores
autbnomos a0 mesmo tempo em que possuem as caracteristicas que identificam um

empregado. Nesse sentido, sendo classificados tanto como um quanto como o outro, a
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realidade € de que os trabalhadores que prestam servigos as plataformas digitais se
encontram em um verdadeiro limbo legislativo.

Para o desenvolvimento deste trabalho, a presente pesquisa se baseara em uma
andlise bibliografica, tendo como norte o estudo de doutrinas, a legislacao atual atinente
ao objeto do trabalho e artigos ja publicados.

No caso em tela, tem-se ainda a utilizacdo do método hipotético-dedutivo, uma
vez que se percebe uma lacuna no ordenamento juridico atual, ou seja, a auséncia de
regulamentacdo com fins de categorizar os trabalhadores que prestam servigos as
empresas detentoras de aplicativos que, segundo tais empresas, se enquadram no conceito
de “parceria”. Desta forma, faz-se necessaria a formulag&o de hipoteses que se alinhem a
situacdo em evidéncia.

Por fim, quanto a analise, esta sera qualitativa, pois, o critério dos resultados sera
tdo somente valorativo a fim de estabelecer os conceitos que justificardo a hipdtese
norteadora do presente trabalho.

Diante da novidade a qual o presente trabalho se refere, foi escolhido como marco
teorico as defini¢bes acerca do conceito de subordinacdo como caracterizadora de relagédo
empregaticia trazidas por autores como Mauricio Godinho Delgado, Lorena Vasconcelos
Porto e Raianne Liberal Coutinho, bem como sua derivacdo como subordinacdo
algoritmica e os reflexos nas relacGes trabalhistas atualmente.

Com a intencdo de alcancar 0s objetivos propostos, este trabalho foi estruturado
em trés secdes. A primeira se¢do trouxe brevemente a evolugdo histérica do conceito de
subordinacdo, desde a Antiguidade, passando pela Idade Média e pela Primeira
Revolucdo Industrial, até os dias atuais, introduzindo o objeto de estudo da presente
pesquisa.

A segunda secdo buscou elencar as tentativas do legislador em adequar o
fendmeno social da uberizagcdo para abarcar as mudancas trazidas pelo novo modo de
trabalho, além de demonstrar como os envolvidos, trabalhadores e empresas, tém reagido
a tais mudancas, ainda que minimas.

Por fim, na terceira secdo, analisou-se, ainda que por amostragem, a tendéncia
com que o tema tem sido decidido judicialmente, seja pelo reconhecimento ou ndo da

relacdo empregaticia entre os prestadores de servicgo e as plataformas.
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Diante do exposto, passa-se ao desenvolvimento do trabalho a partir da estrutura

apresentada.
2 EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DE SUBORDINACAO

A primeira secdo deste artigo tem por objetivo trazer a tona, ainda que de forma
sucinta, a mudanca na interpretacdo e aplicacdo do conceito de subordinacdo no contexto
das relacdes de trabalho ao longo do tempo, de modo a permitir que a compreensao do
referido conceito possa aclarar a origem do conflito de interesses que sera abordado ao

longo do presente artigo.
2.1 SUBORDINACAO NA ESCRAVIDAO

A subordinacdo, caracteristica basilar da relacdo de emprego, tem passado por
diversas modificacfes em seu sentido pratico. Na Antiguidade, segundo Alice Monteiro
de Barros (2016), o trabalho era predominantemente advindo da mdo de obra dos
escravos, 0 que lhe rendia uma concepgdo de simples mercadoria uma vez que “[...]o
escravo enquadrava-se como objeto do direito de propriedade, ndo como sujeito de
direitol[...]” (Barros, 2016). Isso implica dizer que, ndo havia o que se falar na relacdo de
emprego tal como é conhecida atualmente, uma vez que esta necessariamente decorre da
manifestacdo de vontade entre as partes, 0 que ndo ocorria no modelo escravista.

Entretanto, com as mudancas sociais e aumento populacional, surgiu a
necessidade de se ampliar o uso do trabalho bracgal. Gregos, e principalmente romanos,
que utilizavam a mao de obra escrava para executar tais tarefas, passaram a “arrendar” o
trabalho entre os senhores. E ai que surge o instituto do locatio conductio, uma espécie
de contrato de locacéo de coisas, em que, segundo Porto (2008):

Havia trés espécies de “locatio conductio”: a “locatio rei” (em que uma parte
concedia & outra 0 uso e gozo de uma coisa em troca de uma retribuicdo); a
“locatio operis faciendi” (essa figura, pela qual uma pessoa se obrigava a
executar uma determinada obra e entrega-la a outra, mediante um preco e
assumindo os riscos, corresponde & atual empreitada); “locatio operarum” (na
qual uma parte, em troca de uma remuneracao fixada tendo em vista o tempo
gasto na execucdo, prestava servigos a outra, a qual assumia os riscos dai
advindos). (Porto, 2008, p.23).
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Com o avancar do tempo, homens livres também passaram a dispor de seus

servigos, utilizando o mesmo tipo de contrato acima definido, mas na modalidade do

locatio operarum, a partir do qual é possivel vislumbrar certa semelhanca com as relacfes

de emprego atuais, no sentido de que, aquele que assume 0s riscos da atividade é o
empregador.*

2.2 SUBORDINACAO NA IDADE MEDIA

No século V, com a queda do Império Romano, surgiu outra forma de
subordinacdo, o Feudalismo, no qual apesar de ndo haver mais o regime escravista, 0
chamado servo, embora fosse considerado detentor de direitos, ao estar sujeito a terra em
que trabalhava, e, consequentemente, ao senhor que dela era dono, “ndo dispunha de sua
liberdade, vez que estava sujeito as mais severas restri¢des, inclusive de deslocamento”
(Porto, 2008, p.24).

Era praticamente inexistente, no contexto do feudalismo, o conceito de mobilidade
social, uma vez que a sociedade era estamental, e obedecia a uma inflexivel hierarquia,
na qual o servo devia obediéncia e recebia protecéo de seu senhor, que prestava contas a
um senhor mais poderoso, e assim de forma sucessiva, até que se chegasse ao rei, a figura
maxima na cadeia hierarquica (Porto, 2008).

Ainda na vigéncia desse sistema, iniciou-se o surgimento das guildas, resultantes
da unido de homens com a mesma identidade da profisséo, as quais, segundo Porto
(2008), regulamentavam as atividades econdmicas concernentes a cada um dos oficios.

Decorrente de tais regulamentacdes e, principalmente sob influéncia da Igreja
Catolica, outra caracteristica do feudalismo era que as mercadorias em regra deveriam ser
comercializadas por um preco que apenas suprisse o0s custos dispendidos para a confecgédo
do bem, além de suficiente para mantenga do modo de vida, proibindo a acumulacéo de
recursos, e, consequentemente, promovendo a manutencgéo da rigida forma estamental da

sociedade feudal.

4 Vide artigo 2° do Decreto-Lei n. 5452, de 1° de Maio de 1943, que institui a Consolidacdo das Leis do
Trabalho. “Considera-se empregadora a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagao pessoal de servico.”
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2.3 SUBORDINACAO NA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A partir da Revolucdo Industrial (1760 até meados de 1850), com o advento das
maquinas a vapor, surge a figura do operério, que trabalhava nas fabricas em troca de

remuneracao, entretanto:

Se a primeira vista o novo sistema conferia uma liberdade muito maior do que
0s anteriores — pois 0 escravo e 0 servo eram obrigados a trabalhar para os seus
senhores — na verdade essa liberdade era mais aparente do que real. Sem a terra
para cultivar e sem as ferramentas do trabalho artesanal, a escolha consistia em
trabalhar como operario ou morrer de fome. (Porto, 2008, p.27).

Apesar de efetivamente receber contraprestacdo financeira pelo trabalho
realizado, o operario, liberto das obrigacdes ligadas a terra para com o senhor feudal, bem
como livre das amarras da escravidao da Antiguidade, se via a partir de entdo “livre para
sobreviver”, isto €, embora livre, ndo lhe restava alternativa sendo o extenuante trabalho.

Além do mais, ainda segundo Lorena Porto (2008, p. 27-28), uma vez que 0
escravo era tido como propriedade do senhor, este acabava por zelar por sua
“conservagdo”, e, no Feudalismo, o servo estaria intrinsecamente ligado a terra, o que lhe
conferia um aspecto de insubstituibilidade, ao operario, facilmente substituivel, era
atribuido o status equivalente ao descartavel.

Essa facilidade de substituicdo do operéario era devida principalmente, mas nao
unicamente, a divisdo das tarefas operadas nas fabricas, consistindo na realizacdo de atos
repetitivos, e que refletiam pequenas fracGes do processo produtivo, 0 que acabava por
diminuir a qualidade do trabalho de forma individual (Porto, 2008, p.31). E 0 que
caracteriza a subordinacdo técnica, em que 0 empregador, ao monopolizar o
conhecimento acerca da producdo, era capaz de manter o empregado, conhecedor apenas
das tarefas fragmentadas a que era designado, a mercé de seu poder diretivo. Assim, tal
fendmeno “daria fundamento a assimetria na relacao juridica de emprego.” (Delgado,
2018, p.351).

Lorena Porto explica que, ao passo em que o trabalho escravo e de servidao
ocorriam de forma forcada, no trabalho operario isso era decorrente da vontade entre as
partes, que celebravam um contrato e, a partir disso o trabalhador se via “obrigado a
trabalhar por vontade propria”, o que decorria de uma classica aplicagdo do principio

pacta sunt servanda (“o contrato faz lei entre as partes”, em tradugdo livre). Assim,
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“enquanto o escravo e o servo tinham consciéncia de que ndo eram livres e, assim,
lutavam pela liberdade, o empregado ¢ convencido de que € livre” (Porto, 2008, p.29).

Tais caracteristicas tornam legitimo o exercicio do poder diretivo do empregador
para com os empregados, ao passo que este poder é acolhido pelo empregado e, uma vez

que derivam de forga contratual, compdem a chamada subordinacdo juridica. Nas
palavras de Mauricio Godinho Delgado (2018):

A subordinacao juridica é o polo reflexo e combinado do poder de diregcdo
empresarial, também de matriz juridica. Ambos resultam da natureza da
relacdo de emprego, da qualidade que lhes é insita e distintiva perante as
demais formas de utilizacdo do trabalho humano que ja foram hegem®onicas em
periodos anteriores da histéria da humanidade: a escraviddo e a servidao.
(Delgado, 2018, p.350).

Neste contexto, em que, legitimado pelo status quo proporcionado pelo modo de
ser capitalista, as condicdes de trabalho eram extremamente precarias, comegam a surgir
as unides operérias para fazer frente a opressdao e exploracdo indiscriminadas. Os
sindicatos, que inicialmente reivindicavam mudancas com relacdo a duragdo da jornada
de trabalho, pressionaram o Estado, antes indolentemente passivo devido a vigéncia do
liberalismo, a assumir o papel de interventor nas relacdes de trabalho, a fim de promover

protecdo e condi¢des sociais minimas ao operario.
2.4 A SUBORDINACAO ATUAL

Conforme exposto, o conceito de subordinacdo se altera ao longo do tempo,
acompanhando as mudancas e evolugfes sociais. Assim também ndo poderia deixar de
ser atualmente, uma vez que, nos ultimos anos, com a chamada Revolucdo 4.0, surgem
tecnologias que vém alterado a dindmica das relacdes, inclusive de trabalho.

Com a economia de compartilhamento, fenémeno surgido em 2007, que buscava
a aproximacao entre pares, a fim de promover trocas de uso de bens entre pessoas e na
qual “A énfase, pelo menos em teoria, ¢ no consumo consciente e sustentavel, em que
mais importante do que a propriedade é o acesso a determinado produto ou servigo”
(Coutinho, 2021, p.57), iniciou-se uma nova modalidade, ndo apenas de trabalho, mas,

sobretudo, de relagdes entre individuos como um todo.
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As plataformas digitais proporcionam, ao menos em tese, melhor aproveitamento

dos bens explorados na economia de compartilhamento, pois possibilitam a aproximacéo

dos “interessados” em consumir tal servico ou utilizar tal bem. Além disso, fatores

diversos contribuem para a efetividade desse modo de “socializagdo econOmica”.

Segundo Renan Bernardi Kalil (2020):

A dimenséo digital é relevante, na medida em que viabiliza a atividade
econdmica, seja por reduzir os custos de transacdo e o tempo utilizado para
realiza-la, seja por disseminar informacdes sobre reputacdo e avaliacdo de
fornecedores e consumidores, reduzindo os riscos de comercializar com quem
ndo se conhece. Se o compartilhamento ndo é uma atividade nova, fazé-lo com
desconhecidos na escala desenvolvida atualmente € inédito, gragas as novas
tecnologias. (Kalil, 2020, p. 73).

Ao provocar mudangas nas relagdes de consumo e promocdo de servicos, 0
advento das plataformas digitais acabou por alterar também as relacdes de trabalho. Antes
0 capataz, a mando do senhor e com a ameaca das punic¢des fisicas, controlava e
direcionava o trabalho do escravo, o servo, obediente a seu suserano e sob os dogmas da
Igreja, cumpria o trabalho predominantemente agricola, o operario, sob vigilancia do
dono da fabrica, executava seu arduo labor. Agora, o trabalhador ndo ¢ “controlado”
necessariamente por alguém, mas sim por algo, ou seja, a tecnologia traduzida em
aplicativos controlados por empresas que exploram a atividade econémica desempenhada
por aqueles trabalhadores.

2.4.1 A subordinacao por aplicativo

A subordinacédo algoritmica, a partir da qual o trabalhador ndo necessariamente
responde a um patrdo ou a um supervisor direto, mas sim tem seu trabalho direcionado,
vigiado e remunerado a partir de parametros informatizados, apesar de relativamente
simples de se descrever, sua conceituacao encontra obstaculo no fato de que, por padréo,
“quem detém o dominio sobre o algoritmo € a propria plataforma digital, de modo que ¢

ela quem sabe, efetivamente, quais sdo as formas de controle e os critérios utilizados.”

(Coutinho, 2021, p.120).°

° Sob o0 argumento da protecdo do modelo de negécios e para se protegerem frente as concorrentes, as
empresas que detém as plataformas ndo divulgam a respeito do funcionamento e dos critérios sob os quais
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Em uma conotacdo ciclica, apos a conquista de direitos advinda das lutas operérias
e da positivacdo do Direito do Trabalho (Porto, 2008), € perceptivel, conforme se pretende
demonstrar, que o trabalhador de aplicativo é convencido de que a sua condicéo,
atualmente ndo resguardada por direitos trabalhistas, € mais benéfica do que seria se

regida pela CLT (Consolidagédo das Leis do Trabalho). Na fala de Gabriela Neves
Delgado e Bruna V. de Carvalho (2020):

[...] na realidade, esses trabalhadores recebem da plataforma digital o direito
de trabalhar em troca de uma remuneracdo sobre a qual ndo podem opinar, a
servico de clientes que ndo podem escolher, em condicdes de trabalho que néo
podem gerenciar. A cooperagdo perde o sentido solidario de empenho comum
e ganha contornos de exploragdo, mediante o exercicio do poder diretivo dos
algoritmos, que se espelha na subordinacao algoritmica desses trabalhadores.
(Delgado, Carvalho, 2020, p. 2).

Atraidos pelos discursos das empresas, esses trabalhadores, muitas vezes
“desiludidos” com o mercado de trabalho formal, buscam conquistar sua mantenca
operando fora do modelo celetista. Entretanto, sob o discurso de fomentar o
empreendedorismo, argumentando que os trabalhadores séo prestadores de servigos
auténomos ou “parceiros”, as plataformas tém se esquivado de garantir direitos basicos e
promovem a disputa por demanda entre os prestadores de servigo. Assim, “Esses
trabalhadores, ditos “empresarios-de-si-proprios”, sdo submetidos a uma ambiéncia
competitiva, em que os pares se tornam seus potenciais concorrentes.” (Delgado e
Carvalho, 2020, p.2).

Segundo Coutinho (2021, p.114), o uso do termo “empreendedor” “mascara
problemas sérios de desigualdade social.” Isso porque, muitos prestadores deste tipo de
servico, marginalizados pelo mercado de trabalho cada vez mais exigente e
desproporcional, veem nas plataformas sua Unica fonte de renda, o que distorce o termo
e pbe em xeque a autonomia de que tanto se fala na tentativa de descredibilizar os
argumentos daqueles que defendem uma melhor regulamentacdo do trabalho por
aplicativo.

Como exemplo da falacia do empreendedorismo utilizada pelas empresas que

detém os aplicativos, no documentério “Vidas Entregues”, ¢ perceptivel na fala dos

operam seus algoritmos, ou, se o fazem, ndo é com a clareza intrinsecamente necessaria ao entendimento
do publico em geral, resguardadas pela Lei da Liberdade Econdmica (Lei n° 13.874, de 2019).
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entrevistados que, ao contrério do que é amplamente divulgado na publicidade das
plataformas, 0s usuarios por vezes ndo se veem como seus préprios chefes, tampouco
como empreendedores, mas sim trabalhadores que, por falta de emprego formal, ficam a
mercé do mercado dos aplicativos, sem qualquer suporte e assisténcia por parte das
empresas e largados a propria sorte. Em certo ponto, uma das entrevistadas diz que ndo
escolheria o tipo de trabalho, desde que registrado e formal, o que ilustra o vacuo e a falta
de perspectiva em gue se encontram os prestadores de servicos a aplicativos.

Tal denominacdo contribui para a marginalizacdo dessa classe de trabalhadores.
Segundo Renan Kalil (2020, p.22) “A invisibilidade das atividades encobre questdes
importantes, como as condigdes de trabalho.”, o que implica dizer que, na medida em que
o vinculo de emprego é maquiado pela caracterizacdo como trabalho autbnomo e
empreendedor, cada vez mais os direitos trabalhistas sdo negados a estes trabalhadores, o
que nas relacdes de emprego devidamente regulares, ser-lhes-iam garantidos.

Segundo Raianne Liberal Coutinho (2021, p.56), “Novas proposi¢oes de relagdes
de trabalho devem ampliar as protegdes sociais, € ndo as restringir.” Isso implica dizer
gue a modernizacdo trazida pelas plataformas, apesar de aparentemente dispensar a
aplicacdo do Direito do Trabalho como é atualmente, demanda novas concepg¢des que
possam ser aplicadas as novas possibilidades, ndo afastando a incidéncia do aparato legal,
mas sim adaptando-o para a realidade contemporanea, de modo que nao desguarneca o
trabalhador.

E nesse sentido que se mostra necessario o direcionamento de atencdo para o
assunto, uma vez que esses trabalhadores atendem a requisitos de prestacdo de servico
auténomo e de empregados, e, justamente por isso, ndo fazem parte de nenhuma das duas

categorias.
3 A LEGISLACAO DIANTE DO TRABALHO POR APLICATIVO

A segunda secdo do presente artigo visa abordar as mudancas e esforgos
legislativos com vistas a proteger o trabalhador frente as mudancas na prestacéo laboral

e as inovacdes tecnologicas trazidas pela Revolugéo 4.0, tendo ganhado mais for¢a ainda

com a pandemia do Coronavirus, em 2019. A partir disso, busca demonstrar como 0s
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trabalhadores, através de suas associagdes e sindicatos, tém reagido a tais alteragdes na

lei vigente.
3.1 ADAPTACOES NA LEGISLACAO VIGENTE

Diante das mudancas proporcionadas pelo avanco da tecnologia, € reconhecivel o
esforco do legislador em prevenir o conflito quando, em 2011, a lei n. 12.551 alterou o
artigo 6° da CLT, fazendo-o abranger ndo somente o trabalho que fosse realizado nas
dependéncias fisicas do empregador, mas também de forma equiparada aquele realizado
de forma informatizada e remota, demonstrando, desde entdo, algum nivel de
preocupacdo quanto as mudancas trazidas pela evolucdo tecnoldgica.

Para além da mudanca citada, é percebivel a movimentacdo nas casas legislativas
a partir da percepcdo das mudancas ocorridas e com previsdo de que ocorram, a fim de
assegurar aos prestadores de servicos de aplicativos direitos comuns aos trabalhadores
regidos pela CLT. A titulo de exemplo, cita-se o Projeto de Lei n® 3337, de setembro de

2021, que alteraria o texto da CLT, nos termos:

Art. 2°,

§ 4° Equiparam-se ao empregador, para os efeitos da relagdo de emprego, as
empresas operadoras de aplicativos de transporte de passageiros ou entrega de
mercadorias.” (NR)

Art. 3°

§ 20 Considera-se empregado aquele que, por meio de empresas operadoras de
aplicativos, exercer atividade de motorista ou entregador de mercadorias, de
forma pessoal, onerosa, habitual e com subordinacdo a empresa.

8§ 3° A subordinagdo referida no 8 2° deste artigo caracteriza-se pela sujei¢do
do motorista a regras estabelecidas pela empresa para a prestacao dos servicos.
(BRASIL, 2021, p. 1,2)

Na mesma linha, o Projeto de Lei n® 3954, de 2020, alteraria a Lei 7.998/90 (Lei
Regula o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial, institui o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), e da outras providéncias), para que passasse a abranger e
beneficiar os trabalhadores de entregas de mercadorias por aplicativos, concedendo-lhes
seguro de vida, contra acidentes, roubos e afins, uma modalidade de aviso prévio de 15
dias, além de assegurar o direito de associagdo e sindicalizacdo a esses trabalhadores.

A partir da anélise das proposicdes legislativas acima, é possivel identificar a
intencdo de enquadrar os trabalhadores de aplicativos na definicdo de empregado
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subordinado, abrangida pela CLT. Na mesma linha de acdo, o projeto de Lei
Complementar n° 12, de 2024, também chamado “PL da Uber”, visa incluir os motoristas
de aplicativos nos regimes previdenciarios, além de visar maiores melhorias nas
condigdes de trabalho desses prestadores de servicos.

Tal proposta reconhece o vinculo entre as empresas e os individuos, dando a
relagdo o nome de “trabalho autdonomo por plataforma”, estipulando uma remuneragao
minima a ser paga pelas empresas, garantindo a seguridade social dos prestadores de
servicos e, consequentemente, a dignidade desses trabalhadores, a medida que
proporciona a limitagdo da quantidade de trabalho a ser exercido pelos individuos, ao
mesmo tempo em que, a0 menos em tese, impediria a concorréncia entre os trabalhadores,
0 que, segundo Oitaven, Carelli e Casagrande (2018, p.41), promove a diminui¢do das

condicdes de trabalho.
3.2 REACOES COM RELACAO AS ALTERACOES LEGISLATIVAS

Entretanto, os motoristas de aplicativos se mostraram contrarios ao projeto de Lei
Complementar n°® 12. Isso porque, uma vez que a proposta legislativa limita a quantidade
de horas a serem trabalhadas e prevé contribuicGes previdenciarias incidentes na renda
dos motoristas, estes se veem prejudicados, na medida em que alegam que as empresas
ndo os deixariam ultrapassar o limite minimo, utilizando os algoritmos para restringir o
namero de corridas que chegariam a eles. Além disso, o formato de remuneracdo por
horas trabalhadas, e ndo por quilémetros rodados, seria prejudicial, por ndo considerar as
variaces de demanda ao longo do dia, bem como fatores alheios a vontade dos
motoristas, como transito, distancia e tempo de espera, fatores que interferem diretamente
na renda dos trabalhadores, segundo a Fembrapp (Federacdo Brasileira de Motoristas de
Aplicativos).

Em noticia veiculada pelo jornal Folha de S&o Paulo, A AMASP, Associagéo de
Motoristas por Aplicativo de Sdo Paulo afirma, através de nota, que "Os sindicatos
passardo a ter total poder sobre a classe. Porém, sindicatos ndo tém representatividade
alguma em nossa classe e afirmamos que eles ndo nos representam™.

Controverso, o Projeto de Lei Complementar n°® 12, mesmo que com intencéo de

promover direitos, deixa de fora boa parte da parcela dos trabalhadores que prestam
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servigos por aplicativos. I1sso em funcgao de que, segundo dados do IBGE, em 2022, dos

1,5 milh&o de pessoas que trabalhavam por meio de plataformas, quase 40% exerciam o

servico de entrega de comida, produtos e similares.

O “Breque dos Apps”, movimentagdo grevista ocorrida em 2020, teve como foco

principal

0 aumento do valor por km rodado; aumento do valor da taxa minima de
entrega; fim dos bloqueios indevidos e reativacdo dos cadastros que foram
indevidamente bloqueados. Além disso, pediam pelo fim do sistema de
pontuacao e restricdo de local da Rappi e auxilio pandemia (EPIs e auxilio caso
ficassem doentes) (Desgranges e Ribeiro, 2021, p. 197)

De fato, apesar dos esforgos legislativos para garantir direitos aos trabalhadores
de aplicativos, é perceptivel a diferenca da recepcéo frente a essas mudancas ou a falta
delas entre os préprios prestadores de servigos. Ao passo que 0s motoristas, conforme
exposto acima, ndo aceitam as mudancas apresentadas da forma em que foram, por
entenderem que sao desfavoraveis, os motociclistas e entregadores demandam melhores

condicdes de trabalho, criando unido entre a classe na luta pelos seus direitos.
3.3 0 CONTRAPONTO DAS EMPRESAS

Ao mesmo tempo, € possivel perceber 0 modo de acdo das empresas detentoras
dos aplicativos a fim de se verem livres de serem enquadradas em alguma legislacédo
desfavoravel. Para fins de exemplo, em noticia veiculada no site BBC News Brasil em
2022, ¢ mostrado como a empresa Uber, uma das mais famosas plataformas de transporte
por aplicativo, praticava lobby (“atividade de pressdo de um grupo organizado (de
interesse, de propaganda etc.) sobre politicos e poderes publicos, que visa exercer sobre
estes qualquer influéncia ao seu alcance, mas sem buscar o controle formal do governo;
campanha, lobismo” segundo o diciondrio Oxford) na Europa, com fins de reformas
legislativas que beneficiariam a empresa.

Seguindo a mesma linha, em estudo publicado em 2023, o Relatério Fairwork
Brasil traz informac6es a respeito do lobby praticado pelas empresas de aplicativos,
entretanto de forma dissimulada, com vistas a distorcer a percepcao do publico geral e

ganhar forga politica:
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Historicamente, empresas tem promovido “lavagem de imagem” em relagdo a
“ética” e ao que ¢ “justo” ou “decente”. Ou seja, as empresas tentam reivindicar
para si esses principios, mobilizando a opinido publica. Nas plataformas, isso
passa por um setor interno chamado de “politicas ptiblicas”. Presente tanto nas
plataformas de trabalho quanto nas plataformas de midias sociais no mundo
todo, inclusive no Brasil, essas equipes promovem a agenda de empresas com
governos e reguladores.

Isso ocorre seja diretamente a partir de bancadas de lobby no congresso - como
evidenciaram matérias do Intercept em 2021 e 2022 - quanto a partir de
producdo de pesquisas em parcerias com institutos e think tanks. Por exemplo,
uma matéria do UOL de maio de 2023 apontou que pesquisa contratada pelas
plataformas no Brasil distorceu dados sobre renda de trabalhadores e teve
outros vieses. Além disso, uma das empresas de plataformas no Brasil, iFood,
ja foi acusada - em matéria premiada da Publica - de ter contratado uma agéncia
de publicidade para criar contas falsas de entregadores no sentido de confundir
as lutas de trabalhadores, em uma estratégia antissindical. (USP, 2023, p. 28)

A partir da noticia citada anteriormente, bem como do estudo recortado acima, é
nitida a percepcdo de que o interesse das empresas é justamente o de mudar a legislacéo.
Entretanto, ndo para proporcionar ao trabalhador seu direito minimo de subsisténcia, mas
sim para que a margem de lucro seja mais imponente, e ainda a fim de que sejam
protegidas pela lei de eventuais processos judiciais para o reconhecimento de direitos,
como o que condenou a Uber ao pagamento de um bilhdo de reais e a assinar a carteira

de seus motoristas em 20236,
4 POSICIONAMENTO JUDICIAL

Na terceira secdo do presente artigo, busca-se, ainda que de forma breve, observar
como o Poder Judiciario tem agido diante da ainda nao existente categorizacdo especifica
que abranja legalmente aos trabalhadores por aplicativos, na tentativa de se reconhecer
seus direitos, mesmo diante do ndo reconhecimento de que essa modalidade de trabalho

se enquadre nas existentes no contexto atual.
4.1 RECONHECIMENTO DO VINCULO DE EMPREGO

Na sentenca prolatada no anteriormente referido processo, o juiz fundamentou que

o valor da condenagdo ¢ “irrisorio” frente ao faturamento da Uber, o que reflete a

® Processo n° 1001379-33.2021.5.02.0004. Acédo Civil Publica Civel. Ministério Plblico do Trabalho x
Uber do Brasil Tecnologia LTDA. Até o término da presente pesquisa, o referido processo segue tramitando
na 2% Instancia, sem acordao publicado.
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assimetria entre o lucro gerado pelos prestadores de servicos da plataforma e a
contraprestacdo proporcionada por esta a seus trabalhadores.

O Juiz Titular Mauricio Pereira Simdes, da 42 Vara do Trabalho de S&o Paulo, que
julgou o caso, apontou ainda certa “coincidéncia” no modus operandi (modo pelo qual
um individuo ou uma organizacdo desenvolve suas atividades ou opera, segundo 0
dicionario Oxford) da Uber em relacdo aos processos nos quais se tem como pedido o
reconhecimento de vinculo empregaticio. Nos processos remetidos a Segunda Instancia,
a depender da Turma Recursal a qual fosse atribuida a demanda, a empresa realiza
acordos ou ndo, exercendo a pratica do que o magistrado chamou de “manipulagido de

jurisprudéncia”, a partir da qual apenas precedentes favoraveis a sua atuacdo seriam

criados. Segundo o julgador:

Todo esse cenario demonstra a necessidade evidente de que o processo
prossiga para julgamento nas demais instancias do Poder Judiciario, ciente do
nivel de importancia que tém as decisbes de primeira instancia, mas também
de que somente certas instancias de decisdes podem gerar precedentes (em
IRDR, IAC ou mesmo recursos repetitivos) e pacificacdo da matéria, sendo
inexoravel, no entanto, a passagem pelo primeiro grau de jurisdicdo. Até para
a prépria seguranca juridica da Re, mostra-se desejavel que o processo prossiga
e conquiste maturidade em decisGes de cortes superiores. (Brasil, 2023, p.8)

A partir da observacao do contexto das acGes judiciais anteriores a analisada, foi
possivel para o juiz perceber a necessidade de, apesar da importancia da sua decisao no
caso concreto, entender que ha a necessidade de que o tema seja acompanhado e discutido
com maior aten¢do, uma vez que, como ja mencionado, a legislacdo atual ndo abrange
nem mitiga o conflito existente entre os trabalhadores de aplicativos e as empresas que a
eles detém e, sendo assim, é possivel que caiba a jurisprudéncia, como uma das fontes do
Direito, sanar a lacuna existente.

Em exame da relagdo entre motoristas e plataforma no caso concreto, foi
identificada a incidéncia dos requisitos caracterizadores do vinculo de emprego. De forma
concisa: a pessoalidade, uma vez que 0s motoristas necessariamente sdo previamente
cadastrados na plataforma, a ndo eventualidade, no sentido de que o trabalho prestado néo
é esporadico, pois tanto motorista quanto empresa sabem e esperam qual o tipo de
trabalho sera exercido, a onerosidade, tendo em vista que o trabalhador € remunerado

pelos transportes que realiza a cargo da plataforma, e a subordinacao, levando-se em conta
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que a empresa pode punir, compensar, e controlar a prestacdo do servico pelo motorista,
ainda que atraveés da plataforma da qual é detentora.

No mesmo sentido, a partir de noticia veiculada no site G1, da conta de que no
Reino Unido, a Uber foi condenada a reconhecer o vinculo existente entre si e 0s
motoristas que trabalham sob seu comando, uma vez que esses ‘“ndo devem ser
considerados contratados independentes”. Além disso, a Suprema Corte britanica
determinou que os motoristas tém direito a salario-minimo, entre outras garantias.’

A partir do exposto, é possivel verificar a tentativa de Juizes e Cortes em se
adaptarem as mudancas atuais, a fim de procurar adequar o fato social a norma, para que
o Direito seja exercido, se ndo plenamente, de forma temporariamente limitada, ainda que

a duras penas.
4.2 NAO RECONHECIMENTO DO VINCULO DE EMPREGO

Na contrapartida do que tém decidido os Tribunais do Trabalho, o Supremo
Tribunal Federal tem entendimento diverso do reconhecimento de vinculo empregaticio.
Na Reclamacdo 60.347, de relatoria do Ministro Alexandre de Moraes, ficou decidido
que a relacdo havida entre o trabalhador e a empresa detentora da plataforma néo
configura vinculo de emprego, mas sim uma relacdo de terceirizacdo da atividade-fim,

sendo no caso concreto, o transporte de passageiros, assim como diz a sua ementa:

Ementa: CONSTITUCIONAL. TRABALHISTA E PROCESSUAL CIVIL.
RECLAMAGCAO. OFENSA AO QUE DECIDIDO POR ESTE TRIBUNAL
NA ADC 48, NA ADPF 324 E NA ADI 5.835-MC. OCORRENCIA.
RECLAMACAO JULGADA PROCEDENTE. 1. O reconhecimento de
vinculo de emprego entre motorista parceiro e as plataformas de mobilidade
desconsidera as concluses do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL no
julgamento da ADC 48, da ADPF 324 e da ADI 5835 MC, que permitem
diversos tipos de contratos distintos da estrutura tradicional do contrato de
emprego regido pela CLT. 2. Reclamacéo julgada procedente.

(Rcl 60347, Relator(a): ALEXANDRE DE MORAES, Primeira Turma,
julgado em 05-12-2023, PROCESSO ELETRONICO DJe-s/n DIVULG 18-
03-2024 PUBLIC 19-03-2024).

7 A referida deciséo, segundo a noticia, abrange apenas um grupo de motoristas, entretanto, pode significar
0 estabelecimento de jurisprudéncias, o que significaria avancos nos direitos dos trabalhadores por
aplicativos.
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Tal decis@o acompanha o que ja foi decidido pela Corte em casos semelhantes
anteriormente. Inclusive, em seu voto, que foi seguido pelos demais Ministros, Alexandre
de Moraes determinou que o Conselho Nacional de Justica fosse oficiado, para que fosse
realizado o levantamento de decisfes da Justi¢a do Trabalho que seguissem entendimento
contrério ao ja decidido pelo STF, no sentido de se fazer com que os precedentes sejam
obedecidos.

Em seu voto, o Ministro Luiz Fux chama a atencdo para a litigiosidade entre as
empresas apesar dos precedentes existentes. Em sua fala, o Ministro cita como exemplo
0 estado americano de Delaware, que tem 2% de litigiosidade, em comparagao ao Brasil,
com 96%. O Ministro atribui esse evento a resisténcia no cumprimento de precedentes, e
declara que, tendo o Brasil adotado este sistema (de precedentes), devera vigorar a Lei,
que determina que as decisdes do STF com efeito vinculante, ou seja, que criam
precedentes, deverdo ser seguidas por juizes e Tribunais.®

A Ministra Carmen LUcia sugere em seu voto, que o tema fosse levado ao Plenario
do STF, “para que se reiterasse, nao o que disse, porque nos ndo precisamos de ratificacdo
disso, mas que todas as reclamacdes terdo este desenlace.” Em sua fala, a Ministra
também destaca a importancia do debate sobre os desdobramentos que virdo a partir dessa
nova forma de trabalho, a “uberizada”, mas na qual ndo pode ser aplicada a norma
trabalhista, uma vez que a relacdo existente nesses casos ndo passaria de uma relacédo

civil.

4.3 IMPLICACOES DAS DECISOES RELATIVAS AO RECONHECIMENTO OU
NAO DO VINCULO DE EMPREGO

Ainda em seu voto na reclamacdo 60.347, no qual segue o voto do relator, a
Ministra Carmen Lucia manifesta preocupacdo quanto ao futuro dos trabalhadores, no
sentido de que tais prestadores de servicos ndo poderdo ter a seguranga previdenciaria

quando de suas velhices. Em suas palavras:

Estou reiterando: a preocupacao ndo é de uma pessoa; eu tenho panico, quando
penso que sociedade nds estamos criando para daqui a 20 anos, haver pessoas
- ou daqui a 30 ou 40, no meu caso daqui uns 60 - haver pessoas com a minha
idade que ndo sabem o que seré da vida delas no momento em que elas mais

8 Vide artigo 927 da Lei n° 13.105/15, Cédigo de Processo Civil.
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precisam, na velhice, em que se precisa realmente de ter alguma seguranca,
que é aportada por um sistema de direitos sociais que estd posto na
Constituicdo, mas cujos modelos sdo esmiucados, como o Plenario deste
Supremo afirmou nessas agdes, que sao modelos novos, para 0s quais é preciso
que os legisladores e governantes pensem quais sdo as formas para o
provimento desses direitos.(Brasil, 2024, p.31).

E notavel o prejuizo que vira da exploracéo do trabalho por aplicativo nos moldes
atuais. 1sso porque, apesar de gerar renda, tal forma de trabalho se assemelha em muito
ao informalismo, no qual o trabalhador ndo esta suprido por direitos basicos garantidos
aos trabalhadores formais, ainda que nao pela relacdo de emprego regida pela CLT.

Nesse sentido, no Recurso Extraordinario 1446336°, o relator Ministro Edson
Fachin atribuiu ao resultado do julgamento a existéncia de repercussdo geral, uma vez
que o tema atinge questdes que ultrapassam os interesses das partes, ao reconhecer ou
ndo, de forma plena, o vinculo de emprego entre 0os motoristas e as empresas detentoras

das plataformas:

A tematica em andlise reveste-se de uma magnitude inquestionavel, dada sua
proeminéncia juridica, econdmica e social, bem como sua conexdo intrinseca
com os debates globais que permeiam as dinamicas laborais na era digital.
Assoma-se, ainda, como um dos temas mais incandescentes na atual
conjuntura trabalhista-constitucional, catalisando debates e divergéncias
consistentes, tanto no escopo doutrinério, quanto no ambito jurisprudencial.
(Brasil, 2023).

Apesar do julgamento tentar por fim a controvérsia, € possivel prever, ndo com
pessimismo puro e simples, mas sim a partir da analise do contexto em que ocorre tal
debate, que o resultado de tal decisdo muito provavelmente ndo satisfara os anseios, seja
dos trabalhadores, seja das empresas, na medida em que a judicializacdo do tema
pressupbe que, sem duvidas, um dos lados, sendo ambos, saird da contenda como

perdedor da disputa.
5 CONSIDERACOES FINAIS
Foi abordado na presente pesquisa a possibilidade de se caracterizar,

legislativamente, os individuos que trabalham a cargo das empresas de aplicativos como

uma nova relagéo de trabalho. Ao longo do presente trabalho, percebeu-se que o trabalho

% Até a conclusio da presente pesquisa, ainda ndo houve o julgamento do referido Recurso Extraordinario.
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por aplicativo € a realidade de milhGes de individuos, o que deve ser levado em conta ao
se medir o impacto desse novo modelo de labor imprime na sociedade.

Ao mesmo tempo, foi possivel verificar que, apesar do avanco tecnolégico, tal
relacdo carece de regulamentacdo, uma vez que o modelo de negdcios adotado pelas
empresas que detém tais tecnologias se beneficiam, de maneira praticamente unilateral,
dessa falta de normatizacao.

As relagdes sociais, em especial, no caso analisado, relacdes trabalhistas, ndo
podem ser negligenciadas pelo legislador, tendo em vista que o avancar tecnolégico sem
o direcionamento das leis tende ao sucateamento de direitos.

Para que este cenario seja evitado, ou no minimo atenuado, é urgente a
necessidade de atualizacbes no ordenamento juridico, a fim de que possam ser
reconhecidas legalmente as diversas modalidades trabalhistas nascidas com o advento das
novas tecnologias.

Para chegar a essa conclusao, passou-se por todos os objetivos elencados no inicio
da pesquisa.

Referente ao objetivo geral, analisar a possibilidade de uma nova categoria
profissional legal para a relagéo havida entre os trabalhadores de aplicativos e as empresas
proprietarias das plataformas, considerando a evolugdo do conceito de subordinacdo no
contexto das relacdes de trabalho, verificou-se que a lacuna existente na caracterizacédo
atual abre margem para que direitos minimos sejam desrespeitados por parte das
empresas, ao passo que tal subtracdo seja legitimada pela falta de enquadramento da
relacdo havida nas ja existentes legalmente.

Em relacdo aos objetivos especificos, conceituar, ainda que de forma resumida, a
subordinacdo no contexto da caracterizacdo da relacdo de emprego; analisar a existéncia,
ou a falta de legislacdo especifica que abranja os trabalhadores por aplicativos; a partir
desta analise, verificar os impactos de tais mudancas na relacdo entre os trabalhadores e
as empresas; e, por fim, fazer um breve apanhado de como o Poder Judicidrio tem
decidido sobre tal controvérsia, todos foram alcangados.

Em concluséo, a hipdtese de que com uma nova legislacéo, a tendéncia é a de uma
evolugdo dos direitos trabalhistas a fim de acompanhar as mudangas tecnoldgicas e

resguardar a dignidade do trabalho de tais prestadores de servigos, entendendo-se que,
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apesar ndo se enquadrarem em uma ou outra categoria profissional, ao terem a sua

propria, ndo deixardo de serem assistidos legalmente, foi confirmada.
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