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RESUMO

A mediacdo e a conciliacdo séo técnicas de solucdo de conflitos largamente reguladas no
direito brasileiro, objetivando por fim ao litigio sem que se impinja a pecha de vencido
ou vencedor aos transatores, além de possibilitar rapidez e economicidade na consecucao
do resultado. Leis processuais civis e penais ja as admitem ha algum tempo, sendo, inclu-
sive, fases obrigatorias em acdes civeis e penais, estas Ultimas tratando de crimes de me-
nor potencial ofensivo, como previsto na Lei n. 9.099/95. Reforcando a legislacdo nacio-
nal, foi publicada a Lei n® 13.140/2015, autorizando & Administracdo Publica utilizar a
técnica de mediacdo para solucionar conflitos que a envolvam, seguindo o Codigo de
Processo Civil, que também contém variados dispositivos regulando o assunto. O fend-
meno se consolida velozmente tendo o Conselho Nacional de Justica deflagrado campa-
nha para que a conciliacdo fosse utilizada em larga escala, fazendo-se mutirées nos rin-
cdes do Brasil. Esse quadro justifica os esforgos cientificos para o estudo do assunto, e
que se fara, no presente artigo, sob o referencial tedrico do processo baseado no policen-
trismo, revelador da participacdo legitima e constante de todos os sujeitos, nele partici-
pantes, sem conotacdo hierarquica. O método utilizado, hipotético-dedutivo, com revisao
bibliogréfica, permitira concluir que é possivel, por meio da conciliacdo e da mediacéo,
encontrar a melhor solugdo para o litigio, de forma compartilhada, satisfazendo todas as
partes.

Palavras-chave: mediagdo, conciliacdo, litigio, policentrismo, comparticipacdo, pro-
Cesso.

ABSTRACT
Mediation and conciliation are simple techniques of conflict solving, a long time ago in-
serted in Brazilian law, although only recently have been awarded the deserved regard
that justifies works as this one. Utilizing them is advantageous, as they: allow the end of
the conflict without labeling the involved parties losers or winners; enable fast and eco-
nomical results; stimulate the interested parties to directly seek conciliation or, with the
help of a third party, mediation in conflict solving; prevent direct judicial intervention,
inefficient, expensive and imperfect. Despite its simplicity, one cannot forego the basic
constitutional guarantees, in order for them to support themselves as fundamental rights
enablers, allowing the free and unhindered reasoning of the knowledgeable negotiators,
carrying out the full citizenship. With fundaments in the democratic model of legal pro-
cess based on the polycentrism, a legitimate and constant participation of all interested
parties without any hierarchical connotation, it is possible through these techniques to
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find the best conflict solutions. To reach the proposed end, the hypothetical-deductive
method will be used, with the most recent legislation review, highlighting the new Pro-
cedural Law Codex and the new Mediation Law.

Keywords: mediation, conciliation, dispute, polycentrism, shared participation, legal
process.

1 INTRODUCAO

A mediacdo e a conciliacdo tém sido reguladas largamente no direito brasileiro,
fulcrando celeridade para por fim aos conflitos, ndo impingindo a pecha de vencido ou
aos transatores numa demanda.

As leis processuais civis e penais, inclusive a Lei n. 13.140/2015, j& as admitem,
sendo, inclusive, fase obrigatoria tanto nas aces penais que tratam de crimes de menor
potencial ofensivo, como se tem na Lei n. 9.099/95.

O Conselho Nacional de Justica ha alguns anos deflagrou uma campanha no Ju-
diciario para que a conciliagdo fosse utilizada em larga escala, fazendo-se mutirdes nos
rincGes do Brasil para levar a conciliagdo a comunidade.

Na Administracdo Publica Federal, ainda ndo ha lei que autorize essa modalidade
de solucéo de conflito, pois nem a Lei n. 8.112/90, nem a Lei n. 9.874/99 faz referéncia
a conciliacdo ou mediacdo. Todavia, existe a Lei n. 13.140/2015, a qual, ainda, ndo é
utilizada no ambito da administracdo publica, no que tange aos procedimentos adminis-
trativos disciplinares.

J& é hora do administrador, inclusive, no &mbito do Poder Judiciério, atentar para
esse fato e permitir que a Administragio Plblica Federal? conte com essa modalidade de
solucdo de conflito que € tdo util nos termos modernos, como j& definida pela Lei n.
13.140/2015.

O presente artigo pretende fazer uma analise desses dois institutos no ordena-

mento juridico, amparado no modelo de processo desenvolvido por Dierle José Coelho

2 Sabe-se que alguns 6rgdos federais editaram resolucBes para permitir a realizacdo de conciliagdo, mas
entendemos que somente a lei, aprovada pelo Congresso, pode dispor sobre matéria. Portanto, essas
resolugBes ou portarias estariam exorbitando das competéncias delegadas aos administradores publicos.
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Nunes, que, em ligeira sintese, propde a colaboracéo (relida) de todos os sujeitos do pro-

cesso para que se alcance um justo provimento final.

A construcdo do consenso na mediacdo e conciliacdo deve ser realizada a partir
da participagdo de todos no processo, sob os influxos dos principios do contraditério, da
ampla defesa e da isonomia, na forma do modelo democréatico do processo, baseado no
policentrismo, significando “uma participacdo legitima e constante de todos 0s sujeitos
que participam do processo, sem a minima conotag¢ao hierarquica”, como desenvolvido
por Dierle José Coelho Nunes (2012, p. 19).

Dierle José Coelho Nunes (2012, p. 260) ressalta o cerne do seu pensamento da

seguinte forma:

O resgate do papel da participacdo no espaco publico processual de todos os
envolvidos (cidadaos ativos), na perspectiva policéntrica e comparticipativa,
permitird o redimensionamento constitucional da atividade processual e do
processo, de modo a guinda-lo a seu real papel de garantidor de um debate
publico e dos direitos fundamentais, de uma estrutura dialégica de formagéo
de provimentos constitucionalmente adequados.

E sob a perspectiva “policéntrica e comparticipativa”, como forma a equiparar o
papel de todos os sujeitos do processo como meio para alcancar a melhor forma de solu-
cao de litigio (NUNES, 2012, p. 260)

O presente artigo utilizar4 o método hipotético-dedutivo tendo como objeto de

estudo sobre a mediacdo e conciliacdo, considerando o sistema juridico como um todo.
2 CONCEITO DE MEDIACAO E CONCILIACAO

A mediacdo e a conciliacdo sdo técnicas de solucdo de conflito no Direito brasi-
leiro. Tém sido adotadas ja ha alguns anos no Judiciario brasileiro como forma de resolver
os conflitos sem os percalgos do processo judicial. De fato, existem diferencas entre esses
dois institutos, mas a finalidade de ambas é praticamente a mesma. A conciliagdo tem
sido largamente utilizada no Direito do Trabalho, que, inclusive, conta com uma Comis-
sdo de Conciliagdo Prévia. Assim, antes que o trabalhador ajuize ag&o trabalhista, ele deve
procurar a Comissdo para que la tente resolver o conflito trabalhista — entre empregador

e empregado.
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Santos (2001, p. 264) define conciliagdo da seguinte forma: “A palavra concilia-

¢do, substantivo derivado do verbo conciliar, tem acepcao de convolar avenca, mais pre-
cisamente um acordo entre duas ou mais pessoas em litigio.”.
Luiz Henrique da Silva Pinto (2006, on-line) d& a seguinte defini¢do para media-

cdo e conciliagdo:

A mediacdo também é um Método Extrajudicial de Resolucdo de Controvér-
sias, no qual um terceiro, tido como imparcial, da assisténcia as partes em con-
flito, com a finalidade de manter entre aquelas uma comunica¢do produtiva
rumo ao acordo de natureza extrajudicial. Tém raizes menos profundas, sur-
gindo com a evolugdo das ideias de convivéncia pacifica. Em termos de me-
diacdo a Biblia traz Jesus como intercessor, ou melhor, como mediador entre
Deus e 0 homem. Existiram também as mediac0es feitas pelo clero dentro das
disputas familiares e a mediacao de tribos e sociedades remotas onde o0s con-
flitos eram decididos por seus integrantes mais velhos. A conciliacdo é uma
forma de autocomposicao dos conflitos. No caso das ComissBes de Concilia-
¢ao Prévia, instituidas com a finalidade de dirimir controvérsias no &mbito tra-
balhista, a autocomposicéo é feita com a participacao de terceiros que, todavia,
ndo propde (mediacdo) , impdem (arbitragem e jurisdi¢do), ou subjugam um
dos individuos (autotutela), para alcancar a solugdo do conflito. A participacéo
destes terceiros é no sentido de aproximar as partes para que estas, por si, re-
solvam suas controvérsias. Por tal motivo pode-se classificar o objeto das Co-
missdes de Conciliagdo Prévia como autocomposicao hibrida.

Igualmente, as Justicas Federal e Estadual se valem da conciliacdo para resolver
inimeros conflitos que desaguam nelas. Morgana de Almeida Richa (2011, p. 62-63) as-

sim discorre sobre a mediacao/conciliacdo:

Na busca de solugdes, o espectro social que traduz a cultura da litigiosidade se
faz presente na antitese, qual seja, a busca da pacificagdo, compreendida essa
como finalidade precipua da funcdo jurisdicional. Por certo, as limitagfes dos
mecanismos processuais encontram mananciais valorosos nos instrumentos
consensuais de solucdo dos conflitos intersubjetivos de interesses, com énfase
a conciliacdo e & mediacdo, principais vertentes a disposi¢do dos operadores
do Direito contemporaneo. Na esteira, hecessario pontuar o predicado mais re-
levante da conciliagdo/mediacado, pois instrumentos de pacificacdo social que
encerram o conflito em dimensdo muito superior a demanda, trazendo as partes
o alivio pela solugéo encontrada, retirada a supremacia do vencedor e de igual
forma a opressdo do vencido, superadas pela compreensdo da plausibilidade
de encaminhamento que contemple o melhor interesse das partes, mediante
concessoes reciprocas a que se atribui finalidade de envergadura superior.

Germana de Oliveira Moraes (2011, p. 79) expde a conciliagdo da seguinte forma:

A Justica da conciliacdo ja é intensamente praticada na Justica do trabalho, é
exigida pelo Codigo de Processo Civil em diversas situacdes de direito de fa-
milia, e tem provado sua exceléncia na atuagdo dos juizados especiais, hoje a
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justica do povo. Mais ainda: tem sido objeto cada vez mais intenso da forca
criadora dos juizes de primeira instancia, principal fonte de inovacéo da justica.
O éxito dos juizados federais informatizados podera aumentar muito mais com
a justica de conciliagdo. Trés sdo as contribui¢des principais da Justica de Con-
ciliacdo ao processo de paz social. Primeiro, contribui para implantar uma cul-
tura do dialogo entre os cidaddos e as instituicoes, e das instituicdes entre si,
para a pratica de uma cultura do saber ouvir e do saber ceder, para disseminar
uma cultura de cooperagdo onde a justica, ja que as decisdes atingidas por co-
mum acordo sdo mais s6lidas e tém mais chance de serem obedecidas e imple-
mentadas. Finalmente, em terceiro lugar, possibilita uma justica mais agil e
mais barata, desafogando o trabalho dos juizes para que possam se dedicar aos
casos mais complexos.

Altamiro J. dos Santos (2001, p. 167.) acentua que: “Conciliagdo”, palavra deri-
vada do latim conciliatione, significa ato ou efeito de conciliar, ajuste, acordo ou harmo-
nizacao de pessoas desavindas; congracamento, unido, composicao ou combinagdo. ”

Acentua, ainda, o referido autor que:

A conciliacdo pode assumir o aspecto de transacdo ou reconhecimento do di-
reito invocado pela parte ou, ainda, de reconhecimento da ndo-existéncia desse
direito. Nas palavras de Ugo Rocco, normalmente a conciliagdo ocorre aliguo
dato aliguo retento, ou seja, com reciprocas concessdes: entretanto, pode ocor-
rer que a conciliagdo ndo se revista do aspecto tipico da transacdo, mas como
um reconhecimento, total ou parcial, da existéncia do direito invocado pelo
autor, do proprio direito. Em tal caso, antes que de uma transacao, se podera
falar de um reconhecimento do direito, ou de um reconhecimento da inexistén-
cia do proprio direito (SANTOS, 2001, p. 168).

Caetano Lagrasta Neto (2011, p. 98) acentua que a conciliagdo ndo é nova no
nosso ordenamento juridico, ja existia na vigéncia da Carta de 1824:

Desde a Constituicdo do Império, de 1824, a conciliagdo pré-processual tem
sido determinada como condicdo para a propositura da acao (art. 161), recor-
rendo-se a figura do juiz de Paz, cujas atividades tendenciosas obrigaram seu
afastamento da fungéo, a culminar com a indicagdo, exclusiva, de juiz de casa-
mentos. Da mesma forma, quando da criagdo dos Juizados (de Pequenas Cau-
sas e Especiais) buscou-se um lenitivo para a expansdo ou conscientizagdo da
litigiosidade, contudo deslembrados de capacitarem profissionais, mudar a
mentalidade dos lidadores do Direito ou fornecer infraestrutura material e hu-
mana adequadas.

Adriana Goulart de Sena (2011, p. 121-122) assim define a conciliagdo:

E 0 método de solucio de conflitos em que as partes agem na composi¢ao, mas
dirigidas por um terceiro. E € importante frisar que a forca condutora dindmica
conciliatdria por esse terceiro é real, muitas vezes conseguindo programar re-
sultado que, originalmente, ndo era imaginado ou querido pelas partes. [...]
Compreende-se a conciliagdo em um conceito muito mais amplo do que o
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‘acordo’ formalizado. A conciliacdo significa entendimento, recomposicdo de
relacbes desarmdnicas, empoderamento, capacitacdo, desarme de espirito,
ajustamento de interesses. Em dizer psicanalitico: a conciliagdo que represente
efetivo apaziguamento.

Altamiro J. dos Santos (2001, p. 171) assevera que mediagdo “¢ uma técnica de
composicao de conflitos com a participacdo de um terceiro suprapartes”. Continua afir-
mando que “a mediacao propicia um didlogo verdadeiro entre as partes, cada qual confi-
ando suas razdes aos mediadores, com maior autenticidade e abertura para negociagéo de
propostas e contrapropostas — diz o jurista Luiz Carlos Amorim Robortella”. (SANTOS,
2001, p. 172).

O referido autor, citando Christovao Piragibe Tostes Malta e este, por sua vez, cita

Carnelutti, estabelece a distingdo entre mediacéo e conciliacdo:

Christovéo Piragibe Tostes Malta salienta que a mediacéo, para Carnelultti, li-
mita-se a solucionar a controvérsia, enquanto o procedimento conciliatério
busca uma composicdo justa. Diz mais o mestre: ‘A mediacdo ¢ um sistema
visando a compor o dissidio; a conciliacéo, no sentido em que a estamos enca-
rando, é o resultado do ajuste de vontades dos interessados (SANTOS, 2001,
p. 172).

Bacellar (2011, p. 36) assim discorre sobre a conciliagdo e a mediagao:

A forma mais conhecida de conciliagdo no Brasil é a que resulta de concessdes
mdtuas objeto de transacéo para prevenir ou terminar o litigio na forma do art.
840 do Cddigo Civil Brasileiro.[...] Na defini¢do de Juan Carlos Vezzulla, me-
diacdo é uma técnica de resolucéo de conflitos, ndo adversarial, que sem im-
posicdes de sentencas ou de laudos, e com um profissional devidamente for-
mado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-los
num acordo criativo em que as duas partes ganhem. Em muitos paises ndo ha
qualquer diferenca entre mediacéao e conciliagdo.

Como se V&, a conciliacdo ja fora incorporada no Direito brasileiro como primeira
forma de solucéo de conflitos, tanto para evitar o processo judicial porque é demorado
guanto para evitar o desgaste das partes quando enfrentam esse processo judicial.

Por fim, deve-se acentuar que a conciliacdo é uma forma de resolugéo de conflitos,
em que um terceiro, neutro e imparcial, torna mais facil a comunicacao entre pessoas que
tém uma relacéo antagonica. O conciliador identifica os problemas e busca preservar 0s
interesses de todos envolvidos na questdo, mediante orientagcdo pessoal e direta. Por sua

vez, a mediacdo € a forma de resolucdo de conflitos, em que um terceiro, neutro e
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imparcial (mediador) torna mais facil a comunicacao entre pessoas que tém uma relacéo

continuada no tempo. O mediador identifica os problemas existentes e busca solucionar
0s problemas considerando os interesses de todos envolvidos e levando em conta a

satisfacdo de ambos.
3 MEDIACAO E CONCILIACAO NO DIREITO PROCESSUAL PENAL

A mediacdo e a conciliacdo sdo formulas flexiveis de resolucdo do conflito no
Direito Penal, evitando-se, desse modo, a aplicagdo de sancdo de detencdo e a reclusao
para aqueles crimes chamados de menor potencial ofensivo.

A mediacdo e a conciliacdo, segundo alguns doutrinadores, sdéo modelos moder-
nos de resposta a criminalidade cujas técnicas e procedimentos sdo mais flexiveis (GO-
MES, 2011, p. 3).

Luiz Flavio Gomes (2011, p. 7) cita trés modelos de resolucdo de conflito no Di-

reito Penal:

[...] JUSTICA PENAL CONSENSUADA: CONCILIACAO, MEDIACAO E
NEGOCIACAO. Ha trés modelos de resolugéo dos conflitos penais (cf. GAR-
CIA-PABLOS DE MOLINA e GOMES, L. F., Criminologia, 6. ed., Séo
Paulo: RT, p. 398, e ss.). a) modelo dissuasério cléssico, fundado na implaca-
bilidade da resposta punitiva estatal, que seria suficiente para a reprovagdo e
prevencdo de futuros delitos. A pena contaria, portanto, com finalidade pura-
mente retributiva. Neste Direito Penal punitivista-retributivista ndo havera es-
paco para nenhuma outra finalidade a pena (ressocializacéo, reparacdo dos da-
nos, etc.). Ao mal do crime o mal da pena. Nenhum delito pode escapar da
inderrogabilidade da sang&o e do castigo. Razfes de justica exigem um Direito
Penal inflexivel, duro, inafastavel, porque somente ele seria capaz de deter a
criminalidade, por meio do contraestimulo da pena; b) modelo ressocializador,
que atribui a pena finalidade (utilitaria ou relativa) de ressocializa¢éo do infra-
tor (prevencdo especial positiva). Acreditou-se que o Direito penal poderia
(eficazmente) intervir na pessoa do delinquente, sobretudo quando ele esti-
vesse preso, para melhoré-lo e reintegra-lo & sociedade; c) modelo consensu-
ado (ou consensual) de Justica penal, fundado no acordo, no consenso, na tran-
sacdo, na conciliagdo, na mediagéo ou na negociagdo (plea bargaining). Dentro
deste terceiro modelo (que se ancora no consenso) imp&e-se distinguir dois
sub-modelos bem diferenciados: a) modelo pacificador ou restaurativo (Justica
restaurativa, que visa a pacificagdo interpessoal e social do conflito, reparacao
dos danos a vitima, satisfagdo das expectativas de paz social da comunidade,
etc.); e b) modelo da Justica criminal negociada (que tem por base a confisséo
do delito, assuncéo de culpabilidade, acordo sobre a quantidade da pena, in-
cluindo a prisional, perda de bens, reparacéo dos danos, forma de execucdo da
pena, etc., ou seja, o plea bargaining). Diante do que acaba de ser exposto,
parece correto (e necessario) distinguir, no ambito da Justica criminal, atual-
mente, o ‘espago de consenso’ do ‘espaco de conflito’. Aquele resolve o con-
flito penal mediante conciliacdo, transacdo, acordo, media¢do ou negociacao.
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Este ndo admite qualquer forma de acordo, ou seja, exige o classico devido
processo penal (dendncia, processo, provas, ampla defesa, contraditério, sen-
tenca, duplo grau de jurisdicdo, etc.). O modelo consensual pertence ao pri-
meiro espaco (do consenso); os modelos punitivistas (dissuasorio e ressociali-
zador) integram o segundo espago (do conflito).

A mediacgdo ainda é uma forma de solugdo de conflitos bastante incipiente no
nosso Direito, mas a conciliacao ja é usada, como se verifica na Lei n® 9.099/94, em seu
art. 74, que prevé a possibilidade de conciliagdo como solucdo do conflito, que assim
dispoe: “Art. 74. A composi¢ao dos danos civis serd reduzida a escrito e, homologada
pelo juiz mediante sentenca irrecorrivel, tera eficacia de titulo a ser executado no juizo
civil competente.”.

Ainda ha a transacdo penal, prevista na Lei n® 9.099/95, mais precisamente no art.

76, que estabelece o seguinte:

Art. 76. Havendo representacéo ou tratando-se de crime de agdo penal publica
incondicionada, ndo sendo caso de arquivamento, o Ministério Publico podera
propor a aplicacdo imediata de pena restritiva de direitos ou multas, a ser es-
pecificada na proposta.

§ 1° Nas hip6teses de ser a pena de multa a Unica aplicavel, o Juiz podera re-
duzi-la até a metade.

§ 2° N&o se admitira a proposta se ficar comprovado:

| —ter sido o autor da infracdo condenado, pela prética de crime, a pena priva-
tiva de liberdade, por sentenga definitiva;

Il — ter sido o0 agente beneficiado anteriormente, no prazo de cinco anos, pela
aplicacdo de pena restritiva ou multa, nos termos deste artigo;

Il — ndo indicarem os antecedentes, a conduta social e a personalidade do
agente, bem como 0s motivos e as circunstancias, ser necessaria e suficiente a
adoc¢éo da medida.

§ 3° Aceita a proposta pelo autor da infracdo e seu defensor, sera submetida a
apreciacdo do Juiz.

8§ 4° Acolhendo a proposta do Ministério Publico aceita pelo autor da infrag&o,
0 Juiz aplicara a pena restritiva de direitos ou multa, que ndo importara em
reincidéncia, sendo registrada apenas para impedir novamente 0 mesmo bene-
ficio no prazo de cinco anos. (BRASIL, 1995).

Luiz Flavio Gomes (2011, p. 7) afirma que a conciliagdo é tipica dos juizados

criminais, in verbis:

A conciliagdo é tipica dos juizados criminais do nosso pais. Ela é dirigida pelo
juiz (ou conciliador) e visa, sobretudo, a reparacéo dos danos em favor da vi-
tima. Busca-se pela conciliagdo (que é um género) tanto a reparagdo ou com-
posicao civil como a transacdo penal (que séo suas espécies). Essa forma de
resolucdo de conflitos s6 € apropriada para as infragdes penais menos graves,
que se denominam no nosso pais ‘infragdes penais de menor potencial ofen-
sivo’ (legalmente sdo as infracdes punidas com pena maxima ndo superior a
dois anos, nos termos das Leis n° 9.099/95 e n° 11.313/2006).
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Outro modelo de mediacéo e de conciliacdo € a negociacdo, chamada de plea bar-
gaining no Direito americano — common law — que néo é utilizada no nosso sistema juri-
dico. Nesse modelo, 0 acusado aceita a culpa pelo crime e se inicia uma negociagao entre
ele, seu advogado e o representante do Ministério Publico (GOMES, 2011, p. 9). Note-
se que 0 juiz ndo faz parte dessa negociacao.

Segundo Luiz Flavio Gomes (2011, p. 2), os sistemas de mediacéo e de concilia-
cdo exigem mais do infrator, pois requer dele uma atitude de mudanca em seu comporta-

mento, o que se faz com dialogo e interagcdo com a vitima.
4 CONCILIACAO NO DIREITO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

N&o ha na legislacéo, no &mbito do direito administrativo, previsdo de conciliagdo
em decorréncia de conflitos entre servidores que possam resultar em abertura de sindi-
cancia acusatdria ou processo administrativo disciplinar.

Tanto a Lei n. 8.112/90 quanto a Lei n. 9.784/99 néo preveem a figura da concili-
acdo, sendo, portanto, instituto, até 0 momento, reservado aos processos penal e civil.

Todavia, utilizando-se desse instituto que € dos Direitos Penal e Civil, e também,
a Lei n. 13.140/2015, o Direito Administrativo Disciplinar poderia evoluir bastante se
adotasse 0 modelo de conciliacdo para compor o litigio quando frente a pratica de ilicitos
administrativos, cuja penalidade € a de adverténcia. Ndo haveria nenhuma afronta aos
principios do Direito Administrativo, tais como da legalidade, moralidade, etc., pois sabe-
se que a adverténcia somente ¢ aplicada naqueles ilicitos que protegem a regularidade do
servico na Administracdo Publica, a saber: exercer com zelo e dedicacédo as atribuicdes
do cargo; ser leal as instituicGes a que servir; observar as normas legais e regulamentares;
cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais; e atender com pres-
teza.

E certo que o processo administrativo disciplinar ndo consegue pacificar o litigio
que venha a se instalar entre servidores, pois a sancéo, as vezes, s6 tende a piorar 0s

animos dos servidores publicos.
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5 CONCILIACAO NO DIREITO PROCESSUAL CIVIL

No processo civil, a conciliacdo é largamente utilizada, sendo, na verdade, fase
obrigatoria desse processo. Ha obrigatoriedade do julgador sempre promover a concilia-
cao das partes para evitar o litigio de forma que essas possam ser pacificadas sem que
saiam da audiéncia como vencedores ou vencidos, mas, simplesmente, aliviados pela re-
solucéo do conflito.

Os vérios doutrinadores que escrevem sobre o Processo Civil sdo unanimes em
afirmar os beneficios da conciliacdo, pois melhor que uma demanda eternizada na Justica
é uma rapida solucdo dos problemas que afetam as pessoas no dia a dia por meio da
conciliacéo.

Vejamos a posicdo dos varios autores acerca do tema. Assim, Marinoni (2008, p.

247) discorre sobre a importancia da conciliagéo:

A ‘audiéncia preliminar’ tem entre os seus principais fins o da tentativa de
conciliacdo, objetivo que, além de eliminar o conflito mais rapidamente e sem
tanto gasto, possibilita a restauragdo da convivéncia harmonica entre as partes.
Cabe lembrar que a conciliacdo permite que as causas mais agudas do conflito
sejam consideradas e temperadas, viabilizando a eliminag&o do litigio ndo ape-
nas na forma juridica, mas também no plano socioloégico, o que é muito impor-
tante para a efetiva pacificacéo social. Como alertou Mauro Cappelleti, a con-
ciliagdo — ao contrario da decisdo que declara uma parte ‘vencedora’ e a outra
‘vencida’ — oferece a possibilidade de que as causas mais profundas do litigio
sejam examinadas, recuperando-se o relacionamento cordial entre os litigantes.

Igualmente, Fredie Didier Jr. (2008, p. 505) acentua que:

Seguindo tendéncia mundial, foram acrescentados ao CPC, nas Ultimas refor-
mas das leis processuais, dois dispositivos que, somados ao art. 447 do CPC
(que j& previa uma tentativa de conciliagdo no inicio da audiéncia de instrucéo),
compdem o tripé normativo em favor da conciliagdo (da solugéo do litigio por
autocomposic¢do): o art. 125, IV, e o art. 331. O inciso IV do art. 125 estabelece
o dever de o magistrado conciliar as partes a qualquer tempo; o art. 331 intro-
duz no procedimento ordinario uma audiéncia preliminar a fase de instrucdo
probatéria, cujo objetivo principal é ensejar uma tentativa de conciliagdo das
partes. [...] A audiéncia de conciliagdo obrigatoria, introduzida no art. 331 do
CPC em dezembro de 1994, sofreu sua primeira reforma com a edic¢do da Lei
Federal n. 10.444/2002. Uma das mudancas foi terminolégica: a audiéncia pas-
sou a chamar-se de “audiéncia preliminar”.

Ovidio Araujo Batista da Silva (2002, p. 393) aponta uma vantagem da concilia-

cao que é por fim ao litigio:
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A audiéncia de instrucdo e julgamento realiza-se segundo a ordem estabelecida
nos arts. 450-457 do CPC, devendo nela ter lugar a fase de conciliacdo (arts.
447 e 448 do CPC) sempre que o litigio versar sobre direitos patrimoniais de
natureza privada, a respeito dos quais possam as partes transigir. Para esta obri-
gatoria tentativa de conciliacdo, deverd o juiz, ao designar a audiéncia, ordenar
0 comparecimento pessoal das partes, a fim de ouvi-las e procurar concilia-las,
pondo fim ao litigio.

Humberto Theodoro Jr. (1995, p. 491) assim fala sobre o tema:

A composigdo do litigio é o objetivo perseguido pelas partes e pelo juiz. O fim
do processo é alcancar esse objetivo. E isto pode ser feito através de ato do juiz
(sentenca de mérito) ou das proprias partes (autocomposicdo). Muitas vezes é
mais pratico, mais rapido e conveniente que as proprias partes solucionem seu
conflito de interesses. Ninguém mais indicado do que o proprio litigante para
definir seu direito, quando esta de boa-fé e age com o reto propoésito de encon-
trar uma solugdo justa para a controvérsia que se estabeleceu entre ele e a outra
parte. Por isso, e porque cumpre ao juiz velar pela rapida solucéo do litigio
(art. 125, n. 1), determina o Cddigo que, na audiéncia de instrugdo, antes de
iniciar a instrug¢@o, o magistrado ‘tentara conciliar as partes’ (art. 448).

Joel Dias Figueira Junior e Mauricio Antonio Lopes (1995, p. 134) afirmam que

a vantagem da conciliagdo é que ndo ha vencedores, nem vencidos:

A primeira vantagem da conciliagdo e da transagdo é que ambos os institutos
proporcionam a extingdo da lide processual, total ou parcialmente, através de
uma sentenga de mérito (art. 22, paragrafo Gnico c/c art. 269, I11, do CPC), sem
que dele resulte vencedores ou perdedores. Por conseguinte, ndo ha qualquer
espécie de sucumbéncia, o que, por si s, ja atinge um grau bastante elevado
entre as partes de profunda satisfacdo.

A conciliacdo sem davida, no Processo Civil, é fase fundamental na solucéo dos
conflitos. Ndo s6 fundamental, mas obrigatéria, pois a lei processual determina ao juiz

gue promova a conciliacdo antes da instrucao do processo.
6 MEDIACAO E CONCILIACAO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

A teoria processual que contribuiu para o aporte metodoldgico no novo Codigo de
Processo Civil ¢ o “Policentrismo processual ¢ Comparticipacdo dos sujeitos processu-

ais”. Essa teoria processual desenvolvida por Dierle José Coelho Nunes (2012), no Brasil,

amparada na obra de Nicola Picardi, resgata o papel do contraditorio de “fomentador e
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garantidor da coparticipacdo e do debate, ao ser encarado em perspectiva normativa. ”

Continuando, segundo o referido autor:

Seria, assim, resgatado o seu papel fundamental no dimensionamento proces-
sual, de forma a assegurar a influéncia dos argumentos suscitados por todos o0s
sujeitos processuais e garantir que, nas decisdes, ndo aparecessem fundamen-
tos que ndo tivessem sido submetidos ao espago publico processual. Para o seu
dimensionamento técnico na cognicao, far-se-ia necessaria a percepgdo de uma
estrutura bifasica, na qual, num primeiro estagio (fase preparatéria), seriam
filtrados todos os argumentos faticos e juridicos a serem discutidos ampla-
mente no segundo estagio (fase de discussdo). E, mesmo, far-se-ia um real sa-
neamento, que impediria que atividades procedimentais iniquas fossem desen-
cadeadas. A preparacdo metddica asseguraria um didlogo genuino entre os su-
jeitos processuais e garantiria que todas as decisdes seriam fruto desse debate,
e ndo de concepgdes ndo problematizaveis, encontradas de modo solitario pelo
juiz, situacdo que impde a necessidade cada vez mais comum da utilizacdo de
recursos (NUNES, 2012, p. 258-259).

Com razdo Dierle José Coelho Nunes (2012, p. 260) afirma que:

O resgate do papel da participagdo no espaco publico processual de todos os
envolvidos (cidaddos ativos), na perspectiva policéntrica e comparticipativa,
permitird o redimensionamento constitucional da atividade processual e do
processo, de modo a guinda-lo a seu real papel de garantidor de um debate
publico e dos direitos fundamentais, de uma estrutura dialdgica de formacéo
de provimentos constitucionalmente adequados.

Segundo Nicola Picardi, Nunes (2012, p. 19) propde, portanto, um “modelo de-
mocratico do processo baseado no policentrismo, uma participacdo legitima e constante
de todos os sujeitos que participam do processo, sem a minima conotacdo hierarquica”.

O modelo proposto por Nunes vai além daquele pensado por Elio Fazzalari, esta-
belecendo matizes que vao ao encontro dos ditames do Estado Democratico de Direito.

Elio Fazzalari (2006, p. 118-119) preconiza que sdo habilitados a participar do
processo todos “aqueles em cuja esfera juridica o ato final é destinado a desenvolver efei-
tos: em contraditdrio, e de modo que o autor do ato ndo possa obliterar as suas atividades”.
Essa teoria ja avancou em tracar a participacdo dos sujeitos do processo para alcangar o
mérito processual.

Assim, a colaboracao (relida) pensada por Nunes d& sustentaculo ao novo Cédigo
de Processo Civil que passa té-la como paradigma. Assim, a mediacdo e a conciliacdo

representam esse paradigma.
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O novo Cadigo de Processo Civil — Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, que

passara a viger em mar¢o de 2016, dedicou varios artigos aos institutos da mediacéo e
conciliacdo, tornando-os uma diretriz a ser seguida na composicéo dos litigios.

Destaquem-se 0s varios momentos em que 0 novo Cadigo de Processo Civil de-
dica a esses institutos:

1. O Estado promovera, sempre gque possivel, a solu¢do consensual dos conflitos;

2. A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial;

3. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Codigo, incumbindo-lhe
promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio
de conciliadores e mediadores judiciais;

4. Sao auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuigcdes sejam determinadas pe-
las normas de organizacdo judiciaria, 0 mediador e o conciliador judicial,

5. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, respon-
saveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a auto-
composicao;

6. O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que néo tiver havido
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir soluc@es para o litigio, sendo ve-
dada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacéo para que as
partes conciliem;

7. O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que tiver havido vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comu-
nicacao, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos;

8. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da deciséo informada;

13
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9. A confidencialidade estende-se a todas as informacgdes produzidas no curso do

procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberacédo das partes;

10. Em razéo do dever de sigilo, inerente as suas fun¢des, o conciliador e 0 mediador,
assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca
de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da mediacao;

11. Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar am-
biente favoravel a autocomposicéo;

12. A mediagdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos inte-
ressados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais;

13. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediacéao
serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal, que mantera registro de profissionais habilitados, com
indicacdo de sua area profissional;

14. Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por
entidade credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Na-
cional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, o conciliador ou 0 me-
diador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscricdo no cadastro
nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal,;

15. Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal
remetera ao diretor do foro da comarca, secdo ou subsecao judiciaria onde atuara
o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para que seu nome passe a cons-
tar da respectiva lista, para efeito de distribuicdo alternada e aleatéria, observado
0 principio da igualdade dentro da mesma area de atuacédo profissional;

16. Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores
constardo todos os dados relevantes para a sua atuacdo, tais como 0 numero de
causas de que participou, 0 sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a
qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o tribunal julgar relevan-
tes;

17. Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados, se advogados, estardo im-

pedidos de exercer a advocacia nos juizos em que exercam suas funcoes;
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18. O tribunal poderé optar pela criacdo de quadro préoprio de conciliadores e medi-

adores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos;

19. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, 0 mediador ou a
camara privada de conciliacdo e de mediacao;

20. O conciliador ou mediador escolhido pelas partes poderé ou néo estar cadastrado
junto ao tribunal,

21. Inexistindo acordo na escolha do mediador ou conciliador, havera distribuicéo
entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva forma-
¢ao;

22. Sempre que recomendavel, havera a designacdo de mais de um mediador ou con-
ciliador;

23. O conciliador e 0 mediador, ressalvadas as exce¢des previstas na lei, receberéo
pelo seu trabalho remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme
parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica;

24. A mediacdo e a conciliacdo podem ser realizadas como trabalho voluntario, ob-
servada a legislacdo pertinente e a regulamentacéo do tribunal,

25. Os tribunais determinaréo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deve-
réo ser suportadas pelas camaras privadas de conciliacdo e mediagdo, com o fim
de atender aos processos em que haja sido deferida gratuidade da justica, como
contrapartida de seu credenciamento;

26. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicard imediata-
mente, de preferéncia por meio eletrdnico, e devolvera os autos ao juiz da causa,
ou ao coordenador do centro judiciario de solucdo de conflitos e cidadania, de-
vendo este realizar nova distribuicao;

27. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a
atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicita-
c¢ao de distribuicdo para novo conciliador ou mediador;

28. O conciliador e 0 mediador ficam impedidos, pelo prazo de um ano, contado do
término da Ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patro-
cinar qualquer das partes;

29. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que agir com

dolo ou culpa na conducdo da conciliagio ou da mediacdo sob sua
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responsabilidade; atuar em procedimento de mediag&o ou conciliagdo, apesar de

impedido ou suspeito;

30. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de me-
diacéo e conciliagdo, com atribuigdes relacionadas a solucéo consensual de con-
flitos no @mbito administrativo, tais como: dirimir conflitos envolvendo érgéos e
entidades da administracdo publica; avaliar a admissibilidade dos pedidos de re-
solucéo de conflitos, por meio de conciliagdo, no &mbito da administracao publica;
promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta;

31. O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo, designada pelos juizes nas acbes de Procedimento
Ordinario;

32. Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliacdo e a mediacdo, ndo ex-
cedentes a dois meses da primeira, desde que necessarias a composicao das partes.

33. A autocomposicao obtida pelo conciliador ou mediador seré reduzida a termo e
homologada por sentenca;

34. A pauta das audiéncias de conciliacdo ou de mediacdo sera organizada de modo
a respeitar o intervalo minimo de vinte minutos entre o inicio de uma e o inicio da
seguinte.’

Esse modelo de soluc&o de conflito ndo é novo no Brasil, Aguida Arruda Barbosa
(2007, p. 19) acentua que:

A mediacdo chega ao Brasil por duas vertentes: em S&o Paulo veio o modelo
francés em 1989. Pela Argentina, chegou ao Sul do Pais 0 modelo dos Estados
Unidos, no inicio da década de 1990. A mediag&o insere-se na busca de redu-
cao do distanciamento cada vez mais crescente entre o Judiciario e o cidadéo,
na busca do aperfeigoando dos instrumentos de acesso a justica, porém num
primeiro plano visa-se buscar meios de desafogar o Judiciario, sem qualquer
preocupacéo em eliminar as causas do imenso nimero de processos que esma-
gam os tribunais.

7 CONCLUSAO

A mediacdo e a conciliacdo sdo modalidades de solugédo de conflito importantis-

simas e estdo adequadas ao modelo de Estado Democrético de Direito, pois privilegiam

3 Disponivel em: <http://www.conima.org.br/arquivos/4682>. Acesso em: 19 out. 2015.

16



http://www.conima.org.br/arquivos/4682

Revista Direito & Inclusdo do UniSantaCruz, Curitiba, v.1, n.2, p.01-20, 2024. ISSN: 3085-5969

ANT

S A
CENTRO UNIVERSITARIO
a dignidade da pessoa humana. Sabe-se que “errar ¢ humano”, entdo, porque nao realizar
a mediacdo e a conciliacdo no processo de forma a resolver os diversos conflitos existen-
tes entre as partes envolvidas. Naturalmente, havera ilicitos civis, penais e administrati-
vos, que pela gravidade, excluirdo de plano essas modalidades de solucéo de conflito.
O sistema juridico brasileiro ja é orientado no sentido de utilizar a conciliacdo e a
mediacdo, embora tais institutos permanecam adormecidos por muitos anos.
Portanto, a mediacdo e a conciliacdo, amparadas em um modelo democrético de
solucdo de litigios, podem desafogar o Judiciario o qual estd abarrotado de processos,
muitas das vezes insoluveis.
Por fim, com esteio no modelo democrético do processo baseado no policen-
trismo, na comparticipacdo democratica dos interessados desenvolvida por Dierle José
Coelho Nunes, defende-se que, no processo, € possivel encontrar por meio da mediacéo

e da conciliacdo a solucdo correta de litigios que satisfagam ambas as partes.
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