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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar os fatores criticos relacionados a gestdo da
inovacéo tecnoldgica para a implementacéo eficaz da telemedicina nas organizacGes de
salde, especialmente em relacdo ao papel estratégico das equipes envolvidas. Com base
em uma revisao bibliografica e na andlise qualitativa de dois casos praticos brasileiros -
o programa Telessatde Brasil Redes, coordenado pelo Ministério da Salde, e o Einstein
Conecta, desenvolvido pelo Hospital Israelita Albert Einstein - buscou-se identificar os
elementos essenciais para garantir 0 sucesso e a sustentabilidade da telemedicina. Os
resultados mostraram que fatores como capacitacdo continua das equipes, infraestrutura
tecnoldgica robusta, comunicacdo eficaz, cultura organizacional aberta a inovagdo e
integracdo multidisciplinar sdo criticos para uma gestdo bem-sucedida da inovacao
tecnoldgica na saide. Aléem disso, verificou-se que a lideranca exerce papel decisivo,
atuando como facilitadora das mudancas necessarias e criando condicGes favoraveis para
adesdo as novas tecnologias. Por fim, o estudo apresenta recomendacgdes praticas, como
investimento constante em treinamentos especificos, desenvolvimento de canais claros
de comunicacdo interna, e valorizacdo das equipes que adotam positivamente as
ferramentas tecnoldgicas. O artigo contribui, assim, para que gestores e profissionais da
salde possam utilizar de maneira mais estratégica e eficaz a telemedicina, melhorando o
desempenho organizacional e o atendimento oferecido aos pacientes.

Palavras-chave: telemedicina, gestdo em saude, inovacgdo tecnoldgica, capacitacao de
equipes, comunicacgao organizacional.

ABSTRACT
This article aimed to analyze critical factors related to managing technological innovation
for the effective implementation of telemedicine in healthcare organizations, especially
concerning the strategic role of healthcare teams. By qualitatively reviewing literature
and examining two Brazilian case studies - Telessaude Brasil Redes, coordinated by the
Ministry of Health, and Einstein Conecta, implemented by Hospital Israelita Albert
Einstein - the research identified essential elements for the successful and sustainable use
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of telemedicine. Results indicated that factors such as continuous team training, robust
technological infrastructure, effective communication, organizational culture open to
innovation, and multidisciplinary integration are critical for the successful management
of technological innovation in healthcare. Additionally, leadership was found to play a
crucial role in facilitating necessary changes and creating favorable conditions for
technology adoption. Practical recommendations include continuous investment in
specific training, clear internal communication channels, and fostering an innovation-
supportive culture. Thus, this study helps healthcare managers and professionals
strategically and effectively implement telemedicine, enhancing organizational
performance and improving patient care.

Keywords: telemedicine, healthcare management, technological innovation, team
training, organizational communication.

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo analizar los factores criticos relacionados con la gestion
de la innovacién tecnoldgica para la implementacion efectiva de la telemedicina en orga-
nizaciones de salud, especialmente en cuanto al papel estratégico de los equipos de aten-
cién médica. A través de una revision cualitativa de la literatura y el analisis de dos es-
tudios de caso brasilefios - Telessatde Brasil Redes, coordinado por el Ministerio de Sa-
lud, y Einstein Conecta, implementado por el Hospital Israelita Albert Einstein - se iden-
tificaron elementos esenciales para el uso exitoso y sostenible de la telemedicina. Los
resultados sefialaron que factores como la capacitacion continua de los equipos, in-fraes-
tructura tecnoldgica robusta, comunicacion eficaz, cultura organizacional abierta a la in-
novacion e integracion multidisciplinaria son criticos para una gestion exitosa de la inno-
vacion tecnoldgica en salud. Asimismo, se constaté que el liderazgo ejerce un papel cru-
cial facilitando los cambios necesarios y creando condiciones favorables para la adopcién
tecnoldgica. El articulo propone recomendaciones practicas, como la inversion constante
en formacion especifica, creacion de canales internos claros de comunicacion y el forta-
lecimiento de una cultura favorable a la innovacidn tecnoldgica. De este modo, contribuye
para que gestores y profesionales de salud implementen estratégicamente la telemedicina,
mejorando el desempefio organizacional y la calidad del cuidado ofrecido al paciente.

Palabras clave: telemedicina, gestién en salud, innovacion tecnoldgica, capacitacion de
equipos, co-municacion organizacional.

1 INTRODUCAO

A telemedicina tornou-se uma ferramenta essencial para a area da salde,
especialmente ap6s os desafios impostos pela pandemia de COVID-19. Sua
implementacdo revelou indmeros beneficios, como a ampliagdo do acesso ao

atendimento, reducdo de custos operacionais e maior eficiéncia no uso dos recursos
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disponiveis. Entretanto, apesar das claras vantagens tecnoldgicas, o sucesso efetivo dessa
inovacdo depende fundamentalmente do envolvimento direto das equipes de saude e de
uma gestao capacitada a liderar essa transformacéo.

Para muitas organizagdes, implantar a telemedicina representou uma mudanga
significativa nas rotinas de trabalho, exigindo que médicos, enfermeiros e demais
profissionais adaptassem rapidamente suas praticas ao ambiente digital. Nesse contexto,
tornou-se evidente que apenas disponibilizar tecnologias ndo era suficiente. A forma
como 0s gestores conduzem suas equipes, incentivam a adesdo as novas praticas e
promovem uma comunicagao clara e eficiente emergiu como fator decisivo para o sucesso
ou fracasso dos servicos de telemedicina.

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo central analisar como a gestdo
pode atuar de maneira préatica e eficaz na implementacao da telemedicina, especialmente
com foco na integracdo e no engajamento das equipes. Para ilustrar de maneira objetiva
e aplicavel, serdo analisados dois casos reais e bem-sucedidos no cenario brasileiro: a
plataforma Telessaude Brasil Redes, liderada pelo Ministério da Saude, e 0 programa
Einstein Conecta, implementado pelo Hospital Israelita Albert Einstein.

Quanto a metodologia adotada, trata-se de um estudo qualitativo e descritivo,
realizado por meio de uma revisdo bibliografica detalhada, complementada pela anélise
critica dos dois casos selecionados, cujos resultados serdo usados como referéncia para
extrair recomendacdes praticas para gestores interessados em implementar ou melhorar o
uso da telemedicina em suas equipes.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na proxima secdo serdo apresentados
conceitos basicos relacionados a telemedicina e a inovacdo tecnoldgica, essenciais para
compreensdo clara do tema. Em seguida, serdo detalhados os fatores criticos para a
ado¢do bem-sucedida da telemedicina, especialmente no que diz respeito a gestdo de
equipes. Logo apds, serdo analisados 0s casos praticos mencionados, destacando
caminhos, estratégias e recomendagdes que poderdo auxiliar gestores e profissionais de
salde. Por fim, o artigo encerra com uma discussdo sobre os resultados obtidos e as
consideracOes finais, apontando direces futuras para aprimorar 0 uso dessa inovagédo

tecnoldgica no contexto organizacional da saude.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A telemedicina pode ser definida como o uso das tecnologias digitais para
prestacdo de servicos médicos e cuidados em salde a distancia, permitindo diagndsticos,
consultas, monitoramento remoto e orientagdo terapéutica sem a necessidade de contato
presencial (Silva, 2014; Wen, 2024). Seu potencial é reconhecido especialmente em
paises com grandes desigualdades regionais e infraestrutura limitada, como o Brasil, onde
a telemedicina pode representar uma importante solugéo para ampliar o acesso e otimizar
recursos (Godinho et al., 2023).

No entanto, para alcancar tais beneficios, € necessario considerar a telemedicina
ndo apenas como uma inovacao tecnoldgica isolada, mas sim como parte de um sistema
amplo que envolve mudangas organizacionais, culturais e tecnoldgicas (Morelle et al.,
2022). Nesse sentido, gerir a inovacdo tecnoldgica ndo significa apenas adquirir ou
implementar novas tecnologias, mas envolve a capacitacdo das equipes, adequacdo dos
processos organizacionais e integracdo eficiente dos sistemas digitais com préaticas
clinicas estabelecidas (Schmitz et al., 2022).

A inovacdo tecnoldgica, no contexto da telemedicina, pode ser considerada
disruptiva, pois modifica significativamente o modelo tradicional de atendimento em
salde. Isso exige adaptacdes profundas nao apenas tecnoldgicas, mas principalmente na
cultura organizacional e na forma como as equipes de saude interagem com pacientes e
entre si (Schmitz et al., 2021). Assim, inovar tecnologicamente envolve mais do que
adquirir novos equipamentos ou softwares; trata-se de implementar solugdes que sejam
eficazes e adaptadas as necessidades reais de pacientes e profissionais de salde,
capacitando adequadamente as equipes para que consigam integrar plenamente essas
tecnologias em suas praticas diarias (Morelle et al., 2022).

Além disso, 0 sucesso da gestdo da inovacdo tecnoldgica em saude depende
significativamente da capacidade das liderancas em lidar com desafios relacionados a
resisténcia cultural e organizacional, que frequentemente acompanham processos de
mudanga tecnologica. Isso implica estabelecer uma comunicacédo eficaz entre gestores,
profissionais de saude e pacientes, assegurando que todos compreendam os beneficios
das tecnologias digitais para melhorar o atendimento clinico (Dohms; Gusso, 2021).

Diante desse contexto, fica evidente que, para uma gestéo eficaz da telemedicina,
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n&o basta apenas implantar solugdes tecnoldgicas modernas. E necessario que os gestores
compreendam que 0 sucesso dessa inovacao depende diretamente do envolvimento das
equipes, do treinamento adequado, da comunicacgéo transparente e da adaptacdo gradual
e sustentavel das rotinas organizacionais.

Na proxima secdo serdo apresentados os fatores criticos mais importantes que
gestores precisam considerar para garantir uma implementagdo bem-sucedida e

sustentavel da telemedicina em suas equipes.

3 FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO NA TELEMEDICINA

Para garantir que a telemedicina traga resultados positivos, eficientes e
sustentaveis, é essencial que os gestores estejam atentos a alguns fatores considerados
criticos durante sua implementacdo e operacdo. Esses fatores vao além das questdes

tecnoldgicas e exigem uma abordagem estratégica e integrada as equipes de salde.

3.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA ADEQUADA

O primeiro fator critico é a garantia de uma infraestrutura tecnolégica robusta e
de alta qualidade. Isso significa garantir ndo apenas equipamentos modernos, mas sobre-
tudo acesso estavel a internet, plataformas intuitivas e seguras, além de sistemas digitais
integrados que facilitem o compartilhamento eficiente de informac6es entre as equipes
(Soares et al., 2023). Uma infraestrutura tecnoldgica insuficiente pode levar a falhas ope-
racionais, prejudicar o atendimento remoto e reduzir significativamente a confianca tanto
dos profissionais quanto dos pacientes na telemedicina.

Além disso, gestores devem considerar estratégias para contornar eventuais limi-
tacOes estruturais. Exemplos disso sdo parcerias com fornecedores tecnologicos que ga-
rantam assisténcia técnica rapida, escolha criteriosa das plataformas mais estaveis e se-
guras, além da elaboragéo de planos alternativos para evitar interrupgdes graves no aten-
dimento remoto em casos de instabilidade tecnoldgica. Essas medidas fortalecem a con-
fiabilidade da telemedicina perante profissionais e pacientes, promovendo ades&o susten-

tavel ao modelo.

—
SC




Arquivos de Saude do UniSantaCruz, Curitiba, v.2, n.1, p. 01-14, 2024. I1SSN 2965-2782

—

UniSantaCruz

3.2 CAPACITACAO CONTINUA E DESENVOLVIMENTO DAS EQUIPES

Outro fator critico esta relacionado a capacitacdo continua das equipes de saude.
A telemedicina exige novas competéncias, especialmente relacionadas & comunicacéo di-
gital, ao manejo de novas ferramentas tecnolégicas e a adaptagdo dos protocolos clinicos
ao ambiente virtual (Schmitz et al., 2021). Gestores precisam investir em treinamentos
permanentes, capacitando profissionais para lidar com situacdes que vao desde consultas
bésicas até atendimentos complexos a distancia, assegurando que a equipe esteja plena-
mente preparada para enfrentar os desafios dessa modalidade.

Para fortalecer esse aspecto, recomenda-se ainda criar programas internos de tu-
toria, onde profissionais mais experientes possam auxiliar os demais colegas na adaptacédo
as novas tecnologias. Além disso, é importante oferecer acesso facil a materiais educati-
VO0S, COMO guias praticos, videos demonstrativos e simulacfes, que possam ser utilizados
no cotidiano das equipes para fortalecer a aprendizagem continua e assegurar que todos
estejam confiantes e preparados para realizar atendimentos virtuais com qualidade e se-

guranga.

3.3 COMUNICACAO CLARA E EFICAZ

Um fator essencial para o sucesso da telemedicina é uma comunicagdo transpa-
rente, clara e eficaz entre gestores, profissionais de salde e pacientes. A transi¢cdo do
atendimento presencial para o virtual pode gerar davidas, insegurancas e resisténcia nas
equipes e nos usuarios dos servicos. Por isso, € fundamental que gestores liderem ativa-
mente 0 processo, esclarecendo duvidas, oferecendo feedback constante e promovendo
um ambiente aberto ao didlogo (Dohms; Gusso, 2021). Essa comunicacdo estratégica e
continua facilita a adesé@o das equipes a nova realidade tecnologica.

Complementarmente, gestores devem adotar ferramentas especificas para fortale-
cer a comunicacdo interna, como plataformas colaborativas que permitam a troca rapida
e segura de informagdes, reunides periodicas de alinhamento e canais de escuta ativa para
profissionais compartilharem suas dificuldades e sugestfes. Tais praticas promovem um
sentimento de pertencimento, aumentam o engajamento das equipes e permitem solucio-

nar rapidamente desafios ou mal-entendidos antes que se tornem obstaculos maiores.
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3.4 CULTURA ORGANIZACIONAL ABERTA A INOVACAO

A implantacdo bem-sucedida da telemedicina depende significativamente da cul-
tura organizacional da instituicdo. Profissionais acostumados ao modelo tradicional po-
dem apresentar resisténcia a mudanga tecnoldgica, dificultando a integracdo plena dos
novos processos digitais. Por isso, & imprescindivel que a gestao atue como promotora de
uma cultura organizacional aberta a inovacao, valorizando e reconhecendo as equipes que
adotam com sucesso a telemedicina, além de demonstrar claramente os beneficios con-
cretos obtidos com essa nova abordagem (Morelle et al., 2022).

Nesse sentido, € importante que as liderangas mostrem claramente sua adesdo a
telemedicina por meio do proprio exemplo e da comunicacdo positiva sobre seus benefi-
cios praticos. Além disso, iniciativas como recompensas e reconhecimentos para equipes
que alcangam resultados positivos na utilizacdo da telemedicina podem fortalecer ainda
mais a cultura organizacional voltada a inovacédo, gerando um efeito multiplicador e re-

duzindo significativamente resisténcias internas.

3.5 INTEGRACAO DAS EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

Finalmente, a integracdo efetiva das equipes multidisciplinares € um dos princi-
pais fatores criticos na telemedicina. Médicos, enfermeiros, técnicos e profissionais ad-
ministrativos devem atuar de forma coordenada e integrada para garantir uma experiéncia
positiva ao paciente e uma qualidade assistencial equivalente a presencial (Wen, 2024).
Para isso, gestores precisam estabelecer protocolos claros e objetivos, bem como oferecer
suporte técnico e gerencial constante, favorecendo o trabalho colaborativo e o alinha-
mento das equipes quanto as metas e objetivos da telemedicina.

Reforcar o papel das liderangas intermediarias - como coordenadores ou chefes de
setores clinicos - é igualmente importante para assegurar essa integracdo. Esses lideres
intermediarios devem ser capacitados para atuarem como mediadores das novas rotinas
digitais, garantindo que as informagdes fluam com clareza entre gestores estratégicos e
equipes operacionais. Ademais, € recomendavel promover reunides interdisciplinares re-
gulares para compartilhar experiéncias e dificuldades, alinhando expectativas e praticas,

fortalecendo assim a colaboracdo efetiva entre todos os profissionais envolvidos.
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Considerando esses fatores criticos, o0 artigo avanca agora para uma analise pra-
tica, detalhando como duas organizaces brasileiras - Telessatde Brasil Redes e Einstein
Conecta - estdo conduzindo de maneira estratégica a implantacdo da telemedicina e quais

recomendacdes praticas podem ser extraidas de suas experiéncias.

4 ESTUDOS DE CASO

A seguir, sdo apresentados dois estudos de caso de instituicOes brasileiras que
implementaram com sucesso a telemedicina, destacando como fatores criticos
relacionados a gestdo foram aplicados e quais aprendizados praticos podem ser extraidos

dessas experiéncias.

4.1 PLATAFORMA TELESSAUDE BRASIL REDES

A plataforma Telessalde Brasil Redes é uma iniciativa liderada pelo Ministério
da Saude, cujo objetivo principal é ampliar 0 acesso aos servi¢os de salde para
populacBes que vivem em areas remotas ou com infraestrutura limitada. A plataforma
integra servicos como consultas médicas, diagndsticos, monitoramento remoto e
educacdo continuada para equipes de saude (Ministério da Saude, 2024).

Entre os fatores criticos de sucesso observados na gestdo dessa plataforma
destaca-se a prioridade dada a capacitagdo continua das equipes. Profissionais envolvidos
recebem treinamentos constantes sobre como realizar consultas remotas, interpretar
exames a distancia e usar as ferramentas digitais disponibilizadas. A gestdo também
aposta na criacao de canais claros de comunicacao, com reunides periédicas entre equipes
centrais e locais, que ajudam na identificacdo rapida de dificuldades e permitem ajustes
operacionais constantes (LAIS/UFRN, 2024).

Outro ponto forte foi o0 investimento na cultura organizacional, promovendo a
valorizagéo e o reconhecimento dos profissionais que demonstram melhores resultados
na adocdo das tecnologias digitais. Isso facilitou significativamente a adesao ao projeto e
reduziu resisténcias internas. Como resultado, a plataforma conseguiu consolidar-se
como referéncia nacional, demonstrando a importancia da gestdo ativa e integrada para o

sucesso sustentavel da telemedicina.
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4.2 EINSTEIN CONECTA - HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

O Einstein Conecta, iniciativa do Hospital Israelita Albert Einstein, é outro caso
pratico de sucesso que ilustra como uma gestdo estratégica e bem estruturada pode
impulsionar o sucesso da telemedicina. Implementado inicialmente como resposta a
pandemia de COVID-19, o projeto rapidamente se consolidou como uma das principais
referéncias em atendimento remoto no pais.

Entre os fatores criticos explorados pela gestdo do Einstein esta a alta capacidade
técnica da infraestrutura tecnoldgica, com sistemas digitais robustos e integrados que
permitem uma experiéncia simplificada para médicos e pacientes. A gestdo focou em
capacitar suas equipes continuamente, com treinamentos que envolvem desde habilidades
tecnoldgicas basicas até competéncias avancadas em comunicacao digital e humanizacao
do atendimento virtual (Hospital Israelita Albert Einstein, 2024).

Outro ponto forte do Einstein Conecta € a valorizacdo de uma cultura
organizacional aberta a inovacgédo. Os gestores criaram um ambiente que favorece a adesdo
ao atendimento remoto, usando estratégias como campanhas internas para divulgacdo dos
beneficios da telemedicina e reconhecimento interno das equipes que alcangam resultados
positivos. Isso criou um forte engajamento das equipes médicas e multidisciplinares,

resultando em alta satisfacdo dos usuarios finais (Amazon Web Services, 2024).

5 METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria, baseada
em revisdo bibliogréfica e analise de dois casos praticos reconhecidos nacionalmente na
aplicacdo da telemedicina: Telessalde Brasil Redes e Einstein Conecta. A revisao
bibliografica teve como critérios principais a relevancia das obras, atualidade (Gltimos
dez anos) e clareza conceitual e pratica sobre telemedicina e gestdo da inovagédo
tecnoldgica.

Os dois casos foram selecionados por serem reconhecidos como exemplos bem-
sucedidos na implantacdo da telemedicina no Brasil, permitindo demonstrar como a
gestdo das equipes influencia diretamente o sucesso dessas iniciativas. As informagoes

obtidas foram analisadas qualitativamente a luz dos fatores criticos apresentados
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anteriormente, buscando oferecer recomendacdes praticas aos gestores interessados em

otimizar a utilizacdo da telemedicina em suas equipes.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os casos analisados evidenciam que o sucesso da telemedicina depende funda-
mentalmente do papel estratégico desempenhado pela gestdo das equipes. Tanto na ex-
periéncia do Telessalde Brasil Redes quanto no Einstein Conecta, os gestores atuaram
como facilitadores ativos da mudanca tecnoldgica, destacando-se especialmente em trés
aspectos essenciais: capacitacdo continua, comunicacao eficaz e engajamento das equipes
multidisciplinares.

No caso do Telessaude Brasil Redes, ficou claro que a gestdo apostou fortemente
na capacitacao constante dos profissionais envolvidos. Através de treinamentos regulares
e especificos, as equipes locais puderam incorporar rapidamente as novas tecnologias,
garantindo um alto nivel de confianca na realizacdo dos atendimentos a distancia. Outro
ponto de destaque foi a comunicacao interna, realizada por meio de reunides frequentes
e canais especificos para duvidas e sugestfes, permitindo ajustes rapidos nas operacoes.

No Einstein Conecta, o foco esteve na integracdo tecnoldgica e no forte apoio
institucional para as equipes. Gestores promoveram treinamentos especificos para profis-
sionais da salde, abordando desde aspectos técnicos até habilidades interpessoais
necessarias para humanizar o atendimento remoto. Outro fator critico identificado foi a
existéncia de suporte técnico constante e agil, essencial para manter a continuidade e
qualidade do servico oferecido. Esse suporte garantiu confianca as equipes e contribuiu
para que profissionais e pacientes tivessem experiéncias positivas.

A anélise critica desses casos permite apontar caminhos praticos para outras or-
ganizagOes que pretendem implementar ou otimizar servigos de telemedicina. Entre as
recomendacdes préaticas destacam-se:

¢ Investir continuamente em capacitagéo especifica para profissionais de satde, gar-
antindo seguranca e dominio das ferramentas digitais.
e Implementar canais eficazes e rapidos para a comunicacao interna entre gestores

e equipes, facilitando o alinhamento e reduzindo resisténcias internas.

e Garantir infraestrutura tecnoldgica robusta e criar planos alternativos que
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mitiguem possiveis falhas ou instabilidades operacionais.

e Promover uma cultura organizacional favoravel a inovagédo, reconhecendo as
equipes engajadas e esclarecendo constantemente os beneficios das novas tecno-
logias.

Essas recomendacdes ndo so fortalecem o engajamento das equipes, como tam-
bém garantem sustentabilidade e resultados positivos de longo prazo na utilizacéo da tel-
emedicina. Ao investir continuamente na capacitacdo dos profissionais, as equipes se
sentem mais seguras e valorizadas, aumentando seu comprometimento com a nova
modalidade de atendimento. Da mesma forma, uma comunicacao clara e estratégica reduz
resisténcias, fortalece relacGes de confianca e promove uma cultura organizacional fa-
voravel a inovacdo tecnoldgica.

Além disso, assegurar uma infraestrutura tecnologica estavel e oferecer suporte
agil aos profissionais sdo acdes que mantém a qualidade dos servigos prestados, evitando
frustracOes e interrupgdes que poderiam comprometer a confianga das equipes e dos pa-
cientes na telemedicina. Com esse conjunto de praticas, a gestdo consegue criar um am-
biente sustentavel, no qual a inovacéo tecnoldgica ndo é vista como uma imposicdo, mas
como uma solucdo real que melhora a qualidade do trabalho e gera beneficios consistentes

para pacientes, profissionais e instituicGes de saude.

7 CONCLUSAO

Este artigo demonstrou que o sucesso da telemedicina nas organizacdes de salde
depende diretamente do papel ativo e estratégico desempenhado pela gestdo junto as
equipes. A analise dos casos praticos da plataforma Telessalde Brasil Redes e do pro-
grama Einstein Conecta confirmou que, para garantir resultados concretos e sustentaveis,
ndo basta apenas adquirir tecnologias avancadas: é fundamental investir fortemente em
fatores como capacitagdo das equipes, comunicacéo clara e eficaz, infraestrutura tecno-
I6gica robusta, suporte operacional continuo e uma cultura organizacional aberta a ino-
vagéo.

Essas experiéncias bem-sucedidas também destacaram que uma gestéo efetiva na
implementacdo da telemedicina contribui significativamente para aumentar o

engajamento e a motivacgao das equipes, fortalecendo a qualidade dos servicos prestados
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e a satisfagdo dos usuérios. Assim, recomenda-se que gestores adotem estratégias
praticas, como treinamentos permanentes, comunicacao aberta, valorizacdo das equipes
que aderem a inovacdo e acompanhamento constante dos resultados obtidos.

Por fim, entende-se que 0 sucesso sustentavel da telemedicina ndo esta somente
ligado as tecnologias empregadas, mas especialmente a capacidade das organiza¢Ges em
promover mudancas culturais internas, capacitar continuamente seus profissionais e man-
ter uma lideranca comprometida com a inovacao tecnoldgica. Futuros estudos poderdo
aprofundar-se em questdes especificas de capacitacdo das equipes ou analisar novos casos
de sucesso, ampliando as estratégias disponiveis para gestores interessados em adotar ou

expandir os servicos de telemedicina em suas instituicdes.

12




Arquivos de Saude do UniSantaCruz, Curitiba, v.2, n.1, p. 01-14, 2024.  1SSN 2965-2782 /_\

- . -
UniSantaCruz lﬁ‘_‘

REFERENCIAS

AMAZON WEB SERVICES. Estudo de Caso: Hospital Israelita Albert Einstein na
AWS. [s.d.]. Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-studies/hospital-
israelita-albert-einstein/. Acesso em: 03 mar. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Programa Telessaude Brasil Redes: ampliacdo do
acesso aos servicos de saude no Brasil. Brasilia: Ministério da Saude, [s.d.]. Disponivel
em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/sus-digital/telessaude. Acesso
em: 03 mar. 2024.

DOHMS, Marcela.; GUSSO, Gustavo. Comunicacao clinica: aperfeicoando os
encontros em sadde. Porto Alegre: Artmed, 2021.

GODINHO, Adriano Marteleto; et al. Telemedicina: desafios éticos e regulatérios. 2.
ed. Sdo Paulo: Foco, 2023.

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN. Telemedicina Einstein: Einstein
Conecta. Sao Paulo, [s.d.]. Disponivel em: https://telemedicina.einstein.br. Acesso em:
03 mar. 2024.

JULIAOQ, Gésica G.; SOUZA, Ana C. A. A.; SALA, Andréa N.; et al. Tecnologias em
Saude. Porto Alegre: Sagah, 2019.

LABORATORIO DE INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE (LAIS/UFRN).
Projeto Telessaude Brasil Redes. Natal/RN: LAIS/UFRN, [s.d.]. Disponivel em:
https://lais.huol.ufrn.br/?projetos=telessaude-brasil-redes. Acesso em: 03 mar. 2024.
MORELLE, Alessandra M.; PEREIRA, Carlos E.; ENGLERT, Cristiano; et al. O Novo
Mind7 Médico: Empreendedorismo e transformacao digital na satde. Porto Alegre:
Artmed, 2022.

SCHMITZ, Carlos A. A.; GONCALVES, Marcelo R.; UMPIERRE, Roberto N.; et al.
Consulta Remota: Fundamentos e Pratica. Sagah: Artmed, 2021.

SILVA, Angélica Batista. Telessalide no Brasil: conceitos e aplicacGes. 1. ed. Rio de
Janeiro: Doc Content, 2014.

SOARES, Caio Seixas; VICENTIM, Eduardo Picelli; MISSAWA, Marcela Mitie; et al.
Telemedicina - Manual de Cuidado Virtual em Saude. Editora Atheneu, 2023.

WEN, Chao Lung. Telemedicina e Telessalude Integrada. Guanabara Koogan, 2024.

13




